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I[TPEJMET 3:
MEHAIIMEHT 1 KOMYHUKAILIMJE

| - TECT IIUTAIBA

1. IIpema caBpeMeHHM ayTOPpUMAa MeHeIMEHT ce jJeduHuile kao?

a) Ilporec obaBbama opeleHrX GyHKIM]ja ca UBEM Jia C€ OCTBAPU MaKCHMaIHA
noout npexmyseha.

b) IIporec obaBbama oapeheHrx GyHKIH]ja ca IUbEM Ja ce Ha eUKacCaH HAYUH
OJIBHja MPOLIECC MMPOU3BOIE U MPOJIaje.

c) Ilporec obaBbama oapeheHnx GpyHKIH]ja ca UbEM Ja ce Ha eUKacaH HAYUH
o0e30ujese, pacnopene ¥ HICKOPUCTE JbYCKU HAIOPU M (PU3UUKHU PEeCypCcH Kako Ou
CE MOCTUTA0 HEKU IHJb.

d) IIpouec obaBspama oapeheHnx QyHKIHja ca MUbEM OCTBapHBama mto Beher
yuemrha npeny3eha Ha TPKULITY.

2. Ilpema kojuM KpuTepUjuMa ce BPLIHM MOjejia MeHeyepa?
d) TOJI0XKaj KOjU MEHAIIEPH UMajy y XHjepaxuju y (I0)CHCTEMY MEHEIIMEHTA Yy
OpraHu3aIyju
b) roauuima 3apana Kojy MEHalleps OCTBapyjy Y OpraHu3aIiju
C) OCTBapeHHU Pe3y/TaTH y 00aBibamy (DYyHKIIHja OHOCHO 3a/1aTaka OpraHU3almje.
d) mpuposa OArOBOPHOCTH KOjy MEHALIEpH UMajy y 00aBJbamky (YHKIIHja OHOCHO
3a/1aTaKa OpraHu3aluje

3. Kapna je HacTtajia KBAHTUTATHBHA IIK0JIa MeHeIMeHTa?
a) IpBOj MooBUHM 19. BUjeka
0) npBoj nosioBuHU 20 BUjeka
11) 1pyroj nmonoBuHu 20. BUjeKa
1) moyeTkoM 21. Bujeka

4. Koju cy 0CHOBHM He10CTALlM CllelHjanu3anuje mocaa?
a) IexymMaHu3allyja pajia
0) mpeBenuKa CI0KEHOCT TocIa Koje 00aBJba MojeInHAaIl
1) MOHOTOHH]ja
1) cTpec
€) poTaluja nociaoBa.



5.

10.

11.

Koje opranuszanmje najuenrhe kopucre Moaes1 NpOU3BOIHE OPraHU3aANMOHE

CTPYKTYpe:

a) Majie ¥ Cpelllbe OpraHu3alyje.

0) opraHmzaiyje Koje CBOjy MOCIOBHY aKTHBHOCT 00aBJbajy Ha BUIIIE TEPUTOPHJATHO
yaJbeHUX TIOCIOBHUX TOpYYja.

1) opraHu3zaiyje Koje cy GOoKycHpaHe Ha YCTIOCTaBIbake IITO HETIOCPETHU]E
KOMYHUKAIHje ca KyMIuma.

1) OpraHm3alyje Koje UMajy MUPOKY JIeTe3y MPOU3BOTHOT aCOPTHMAHA

Opn yera ce cacToju nmpouec gejerupamba ayropurera?
a) I0/jje/bUBALE]T YKHOCTH

0) TUIaHUpabE JbYACKHX pecypca

1) J0/JjesbHBambe OBaInema

1) KpeHpameo IrOBOPHOCTH

Ha ocHOBY K0jUX MoKa3aTe/ba ce BPIIHU OLjeHA YCIIjeNTHOCTH W3BpIIMiIana?

a) TI0Ka3aTesba O CaMOM M3BPIIIHOILY U HbETOBOM MOHAIIAKY Y PAIY

0) mokaszarespa 0 pe3yJTaTiMa paja Uu3BpIIUOIA

I7) IOKa3aTesba O OCTBAPCHUM PE3yJITaTHMa OpraHu3aIje y 11jeTuHH

1) TI0Ka3aTesba 3a OIjeHhHBAhE pajia MeHalepa, KOju OCTBApP]y 3aje/IHO ca CBOjUM
capagHHIIMa

Kako ce jomr Ha3uBa KJIacH4YHA TeOpHja MOTHBaILUje:
a) TeopHyja HeMaTepHjaTHe MOTHBAITH]E

0) Teopuja MaTepujaIHe MOTHBAIIH]E

1) TeOpHja JbYACKUX MOTpeda

1) TeopHja Xujepapxuje norpeda

Jlermtumuaa Mmoh MeHagepa npoucTude u3?

a) TI0JIOKaja y OPraHU3aIMOHO] XHjepapXUju

0) mocjenoBama crielu(pUIHUX 3HAKA U CIOCOOHOCTH
11) oByamihema 3a pacnoliarama pecypcuma

1) oBnamhema 3a CAHKIIMOHUCAE.

Koju ox 1o1e HaBeeHUX CTABOBA KAPAKTEPHILY TEOPHjy JbYACKHX 0IHOCA, KA0
jeany ox Teopuja MoTuBauuje?
a) CTaBOBU KOjH 00jallkbaBajy yJIory U 3Ha4aj MaTepHjaqHuX (pakTopa Ha MOTHBALIU]Y
pamHuKa
0) cTaBoBM KOjU 00jallllkaBajy yJory, 3Hauaj U yTHIIa] HEeMaTepujaaHuX GpakTopa Ha
MOTHBAIN]y paJHUKa
1) CTAaBOBU KOjH 00jallImhaBajy 3Hauaj U yJIory Xujepapxuje norpeda
1) CTaBOBH KOjU 00jaiimaBajy 3Ha4aj M YJIOTY JbYJICKUX pecypca y OCTBapHUBamkby IHJHEBA
opraHu3arje.

Kako ce nujesie un/beBu NpeMa HUBOY OpraHu3anuje:
a) KOpIOpaTUBHE 1UJHEBE

0) IyropouHe IUbEBE

11) IIUJbEBE MMOCIIOBHUX jETMHUIIA

1) HUJbEBE MOCIOBHUX (PyHKIHja



12. Koje cy npeqHoCTH MATPHU4YHe OPraHU3alMOHEe CTPYKTYpe:

a)
b)
c)
d)

MaTpU4HA OpraHU3aloHa CTPyKTypa omoryhasa ¢iexcuOuiHo pacnopehuBame
JbYJICKHX pecypca Kpo3 OpraHu3alyjy.

MaTpH4YHa OpraHU3alroHa CTPYKTypa KO/ ydyecHUKa n3a3uBa ocjehaj ayamHor
ayTOpHUTETA.

MaTpUYHa OpTaHU3aIMoOHa CTPYKTypa 00e30ehyje moryhHocT pa3Boja
(YHKIIMOHATHHUX M TPOU3BOIHUX CIIOCOOHOCTH.

MaTpUYHa OpPTaHU3AIMOHA CTPYKTYpa oMoryhaBa KoOpIuHaIHjy Koja je morpedHa 3a
JlaBame aJICKBaTHOT OJI'OBOpA Ha JIyallHE 3aXTH]eBE U3 OKPYKEHa.

13. IIITa ox 10Jie HABEAEHOT MPEACTAB/bA IHJbeBe MEHANIMEHTA JbY/ICKUX pecypca?
a) TOHONICHE OJIITyKa O CTpaTernjamMa 1 IUIAHOBUMA OpPTaHU3aIIH]C.
0) neduHMCamE CTaHAAp/IA KOJU C€ KOPUCTE 32 KOHTPOJIHCALE.
11) 00e30jehuBame mpaBor Opoja pajHUKa, TPABOT KBAJTUTETA, Y IIPABO BpHjEeME U Ha

MIPaBOM MjeCTYy.

1) 33710BOJbaBabE MOTPeOa, OUCKHBAba U HHTEPECa 3aMOCIICHUX.

14. Ilpema HUBOY OpraHu3anuje (XujepapxujcKu HUBO), IM/bEBH ce AudepeHINpajy Ha:

a)
b)
c)
d)

KOPIIOpPaTHBHE [IUJHEBE

[IUJBEBE MTOCIOBHUX jESIMHUIIA
[IUJBEBE TTOCTOBHUX (DYHKITH]a
[IMJbEBE MPOJEKTHUX jeIMHUIIA

15. lllTa ox HaBe/leHOT He CNaja y TPajHe MJAHOBeE:

a)
b)
c)
d)

MOJIUTHKE
nporenype
OIIEPATUBHU IJIAHOBU
OMPOKPATCKHU aKTH

16. Bpcre oastyka ¢ 003upoM Ha 3Ha4YeHme 3a NnojeAnHo npenysehe Mmory 6uTn:

a)
b)
c)
d)

CTPATETH]JCKE OJTyKE
TaKTHUYKE OJIITyKe

OTIEpaTUBHE OJITYKE
MojeIMHaYHe U TPYIHE OATyKe

17.Y npouecy oi1yuynBama Koja o HaBedeHUX (a3a je npsBa ¢a3a npoueca:

a)
b)

c)

CHUMAamb€ U aHaju3a 1nocrojeher crama
uAeHTUUKaIHja Tpodiaema
TpaXemhe NHAYHIIA PjelIeHha

18. BPHO okBHp je cTpaTernjcku ajar koju omoryhyje Ton MeHanepuma:

a)
b)

c)

UJIEHTU(DUKOBATH €KCTEPHE CITIOCOOHOCTH (MJIM pecypce) KOju MPeICTaBIhajy KaMeH
TeMeJball 3a CTBapamke KOHKYPEHTCKE MPETHOCTH

UJIEHTU(DUKOBATH UHTEPHE CIIOCOOHOCTH (MJIM pecypce) KOjH MPEeACcTaBibaj)y KaMeH
TeMeJball 3a CTBapamke KOHKYPEHTCKE MPETHOCTH

MOBE3aTH MHTEPHE M eKCTepHE (PaKTope 3a CTBapame KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTH



19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

OcHOBHM 00JIMIIM TMBHU3HjCKe OPraHU3alMjCKe CTPYKTYpe Cy:

a) TpeaMETHHU OOJIUK

b) TepuropujaaHH 06K
C) mpoICCHU OOJINK

d) mpexHH 00IHK

Cesexknuja u u300p 3aM0CJIEHUKA KA0 MPOLEC 3aM0YHIbe:

a) TeCTUpameM
b) npernemom npujaBa
C) mposjepoM pedepeHIH

ITa ox HaBegeHOT cHajAa y CMjepoBe KOMYHHMKAIHje Y OPraHU3aluju:

d) XOpH3OHTAIHA KOMYHHKAI[H]je

b) rposmacta komyHuKaIja

C) KOMYHHKAIIHja 010310 IpemMa rope

d) KoMyHHKalMja Y KOHIICHTPUYHOM KPYTy

IIpouec KOHTPO.Ie MOCTIOBaHA 3aMI04YHIbE (Pa3oM:
a) Mjepema nephopMaHcu

b) nocraBmmamwa cranmapaa

C) ycmnopeaboMm cranmap/a u nepdopmaHcu

Kpo3 nocrynak npojekroBama pajHuX MjecTa nNoTpedHO je nepuHucatu cbenehe
AUMeH3Hje PaJHOr MjecTa:

a) paJaHu 3aJaTaK

b) kapakTepucTHKE M3BPLIMTEIBA (JBYICKH PECYPCH)
C) crapocHa /100 | [OJT U3BPIIUTEIhA

d) mocTymak ormo3uBa WK MPECTaHKa PAJIHOT MjecTa

IIITa ox HaBeaeHOI cNa/ia y HeMaTepHjaJHe cTpaTernje MOTHBALMje 3al0CICHUX:

a) yroBapame HEKHX OOJIMKA OATOhEeHUX KOMIICH3allnja
b) yroeapame Hexkux obOsKKa OOHYCa U Harpaja
C) (QuekcuOUIHN OOJIUK PaJHOT BpEeMeHa

IIITa ox HaBeneHor He yia3u y Macjow/beBy TEOPHjH XHjepapxuje nmorpeda:

a) ¢usmononike morpede
b) motpeba 3a curypromurhy
C) morpeda 3a NOIITOBAKHEM
d) wmarepujamHe nmotpebde



Il - ECEJH:

Ecej 0poj 1 — CTpareruja

a) O0jacunTH nojam u 3Hauaj crpareruje. (10 6oxoBa)

0) Kako ce qujese crpareruje npema Huponma opraunzaumje? (5 6oaoBa)
) Kako ce nujesie kopnopatuse crpareruje? (5 6ogoBa)

n) Hlta ynnm ¢poxyc MeHAMeHT (PYyHKUMOHAJIHUX cTpaTteruja? (5 6ogoBa)

Onarosop:






Ecej 0poj 2 — O0jacHuTe mojam, 3Ha4aj U HU/beBe KOMYHUIIUPaHA.

a) HaseauTe m KpaTKo o0jacHuTe (ha3e mpoleca KOMyYHHIIHpamwa, (5 00/10Ba)
b) HaBeauTte 00yxBaT M KapaKkTepHCTHKe BepOaiHe komyHukamnuje. (10 60108a)
C) HapeauTe 00yXBaT H KapaKTepPHCTHKe HeBepOajiHe komyHukanuje. (10 6010Ba)

OaroBopu:









