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I[MPEAMET 3:
MEHAIIMEHT 1 KOMYHUKAIIMJE

. IIITa o0yxBaTa mpouec MEHaAIMEHTa:

a) IJIaHHUpabe, OPraHU30BAKE U UCTPAKHUBAE

b) mnaHupame, OpraHu30Bame, BOHEHE U KOHTPOJIUCAHE
c) HabaBKy, MPOU3BOIILY U NMPOJAjY

d) mnnaHupame, OpraHM30Bambe, PAUYHOBOJICTBO U PEBU3H]Y

. Koju ox 1o1e HaBegeHNX Mo/esa ¢y 3aCTYIIJbeHH KO/ aHAJM3HPamka yJore MeHaygepa:

a) Adizes-oB Mozen

b) Sawyer-oB mojen

c) Spencer Picket-oB Mmozxen
d) Mincberg-oB monen

. IIpema mosoxajy koju umajy y (moa)cucreMy MeHelIMeHTa, MEHallepH ce AujeJie Ha:

a) (uHaHCHjCKe U OlepaTUBHE MEHalepe

b) meHaniepe HabaBe, TPOU3BOILE U MPOJIA)je

C) TOII MEHelepe, MeHalepe CPEImhEr HUBOA U MEHEIIepe HajHIKET HUBOA
d) renepanHe u HyHKIMOHATHE MEHAIIEpe

. TI'enepajnu MeHaUepH cy OITOBOPHHU 3a:

a) (YHKIMOHHCAE U pe3yTare paaa JMBH3UOHUX U MPO(PUTHHHX jeTUHHIIA

b) ¢yHKIIMOHHCAKE U pe3yiTare pajaa HabaBHE U poAajHe QyHKIH]E.

c) (YHKIMOHHUCAKE U PE3yNITaTe paja ujenor nperyseha.

d) ¢dysxnmonucame u pezynrare pajga QyHKIMje HCTPaXUBaka U pa3Boja U GyHKIHU]e
MapKeTHHTa.

. KBaHTHTaTHBHA IIKO0JIa MEHEIMEHTA YK/bY4Yyje:

a) OIepaTUBHU MEHEIMEHT

b) agMUHHUCTPATUBHU MEHAIMEHT
c) OHUpOKpaTCKH MEHAIMEHT

d) MeHayMeHT HayKy

. ®penepuk Tejaop ce cmaTpa yreme/buBaveM:

a) HAy4YHOI MEHaIIMEHTa

b) aaMMHHMCTpPaTMBHOT MEHAIMEHTA
C) CTpaTerujCcKor MEHAIIMEHTA

d) KBaHTHUTATHBHOI MCHAIIMCHTA



7. IlpenHocTH (pyHKIHMOHAJIHE OPTaHM3AIMOHE CTPYKTYpe Cy:
a) (yHKIMOHATIHA OpraHU3allMoOHa CTPYKTypa IITUTU MOh U yriien riaaBHUX QyHKIH]a

b) (QyHKIMOHATHA OpraHU3aIOHA CTPYKTYpa M0jeIHOCTaBIbyje 00yKy KaJapoBa

¢) (yHKIIMOHAIHA OpraHU3aMoHa CTPYKTypa oMoryhasa 6p3e mpoMjeHe y IpOU3BOIHUM
JTUHUjaMa

d) ¢dyHKIMOHANHA OpraHU3aIoHa CTPYKTypa JJOTHYHO OJipakaBa (pyHKIHje

8. Koje opranusanuje najuenrhe kopucre Mojaes NPonu3Bo/He OPraHU3alMOHe CTPYKTYpe:

a) opraHu3allyje Koje CBOjy MOCIOBHY aKTUBHOCT 00aBJbajy Ha BUIIIC TEPUTOPH]ATHO
yJaJbeHUX TMOCIOBHUX MOApYYja.

b) opranmzarmje koje cy pokycupaHe Ha yCIIOCTaBJbahE IITO HEMOCPEIHHM]E
KOMYHHUKAI[Hje ca KylIuma.

C) OpraHM3alyje Koje uMajy MHUpPOKY JIere3y IPOU3BOIHOT aCOPTUMAaHA
d) wmarne u cpeame opraHu3zaiuje.

9. Koje cy BpcTe MHTEpBjyHCalkha KaHIWIATA:
a) TMpeIMMHHAPHO UHTEPBjyHCAHE

b) reHepallHO UHTEPB]jyHCAHE
c) (opmanHO HHTEPBjyHCabE
d) u300pHO MHTEPBjyUCAHHE

10. IlITa npeacraB/ba HeBepOATHY KOMYHHKAIIUjY:
a) KOMYHHUKallHdja moMohy u3riena
b) KoMyHUKalMja MyTeM J0Jaupa
C) MHCMEHAa KOMYHHUKaIja
d) xomyHuKalja npema rope

11. Haj3navajHuju (pakTOp MOTHBHCAaHK-A PaJHUKA, IPEeMA KJIACHYHOj TCOPUjH
MOTHBaLUje, je:
a) MHBOJIBHpamE Y MPOIEC TOHOUIEHA OATyKa
b) uHpOpMHUCamkE paTHUKA O [MJFEBUMA U HAUMHUMA HbIUXOBOT OCTBAPUBAHA
C) HOBYaHa HAJIOKHAJa OJHOCHO MaTepujajiHa KOMIIEH3aI1ja
d) jauame TUMCKOT pajna

12. Teopuje MmoTHBaIHje MTO3HATE KAa0 «Teopuja X u Teopuja Y» nedunucao je:

a) @penepuk Tejnop

b) Harmac MekI 'perop
c) Anpy ®ajon

d) ®penepuk Ckunep

13. IIpema MoTUBaNMOHOj Teopuju X:

a) 3arocClieHH JKeJle /1a pajie WITo je Mamke Moryhe, Tako J1a MeHaiepyu Mopajy J1a ux
KOHTPOJIMILY, yeMjepaBajy, yojehyjy, Harpalyyjy nin kaxxmaajy, Kako OU UX HaTjepaiu
Jla pajie ¥ MOCTUXKY IIMJbEBE OpraHU3aIyje.

b) 3amociieHMMa HUje Y IPUPOIU Aa 0/10H]ajy mocao.

C) 3aroclieHH UMajy MaJIo aMOHIIMja ¥ HE BOJIE OATOBOPHOCT.

d) 3amocneHu MoOry OWTHM KpEaTHBHH y pHjelIaBamy IMpobiieMa W IMOCTH3amy IHJbEBa
opraHusarje.



14. Koja je nenTpajina MmeHagepcka pyHkuuja?
a) OpraHu3oBame
b) MeHayMeHT JbYICKHX pecypca

c) Crparerujcku MeHalIMEHT (CTpaTErujcko Boheme) ca (CTpaTerujcKuM) miaHupambeM
d) OmneparuBHO Boheme

15. llITa je pesyarar BuUCOKe epeKTHBHOCTH Y3 BUCOKY epukacHOCT?
a) IlpomsBoa/yciyra Kojy *eje KyIIH, ajld j€ HePUXBaTJbUBA MPOJIajHa I[hjeHa
b) IIpousBoa/ycnyra Jolmier KBaJUuTeTa KOjy KYIIIH HE )Kele
c) Bwucok HEBO TpOIIKOBa y3 MO3UTHUBHY MEPLENIH]Y TPOU3BOA O] CTPAHE KyIIa
d) IIpomsBox/yciyra Koje KyIiu eJje Mo MPoJajHoj [IMjeHU KOjy KYIIIU IPUXBATAjy

16. Y kojy BpcTy MEHallepCKUX 3HAKHA M BjelITHHA CMaJa CHOCOOHOCT MeHalepa /1a
KOHIENTYAJHO pa3MHIILUbajy, akTuBupajyhu ''necHy crpany mo3ra'', y3 BUCOK cTelneH
HMATHHATHBHOCTHU U Kpeaumuje?

a) Texumuka 3Hama

b) KonuenryanaHe cnocoOHOCTH
¢) HHuTpanepcoHaiHe BjeIITUHE
d) HHTepnepcoHallHE BjEIITHHE

17. Kpo3 miTa ce carJjieaBa yCljelmHoCT MeHallepcKor npoieca, 0{HOCHO YCIjeHOCT
yCIOCTaB/bamka U Op:kaBama 0ajanca nsmel)y eexkTnBHe U epuKacHe cTpaHe
OM3HMCA Y KPAaTKOM POKY?

a) OpraHM3alMOHY CIIOCOOHOCT J]a OCUTypa OIICTaHaK M OCTBApEH-¢ OPraHN3alMOHE BU3Hje
b) HHMBO Opoja HOBO3AMOCIEHUX

C) HHBO OCTBapeHOT mpoduTa

d) nuBo yuemtha y ykynHom B/IIT zemibe

18. Koja je ocHOBHa o/1MKa TON-MeHaiepa Kao Au3ajuepa?
a) 3arocleHHUIN AU3ajHUPA]y OKBUP JijeIoBamba
b) Tom-meHayep WMa jacHy aHTHUIMIAIIM]Y TOCJIOBHOT CyTpa M jJaCHO BHNEHE MjecTa H
yJIoTe COTICTBEHE OpraHusaiuje y OyayhHoctu
C) TOM-MEHAllEp OCMHIILbaBa U OOJHMKYje MOCIOBHY CTpATETH]y, HAYUH OPTaHHU3aIlN]jCKOT
JjerioBarba y KOHTEKCTY TIPENO3HATUX BambCKUX 'mIaHcu" ¥ "OMacHOCTH', Te
00JIMKOBAaHUX OPTaHU3AIN]CKUX KJbYUYHUX CIIOCOOHOCTH U KOHKYPEHTCKUX MPEAHOCTH

d) Tom-meHagiep AM3ajHUpPAa OKBUP YHYTap Kojer ce OONMKOBaHA BU3Mja W IOCIOBHA
CTpaTeruja peaan3upajy

19. Ha HuBOy MeHAIMEHTA cpedber HUB0Aa U3PaskeHuja je moTpeda 3a
CIOCOOHOCTHMA U BjelITHHAMA.
a) TEXHHYIKUM
b) KOHIENTyaJHUM
C) HWHIUBUIYATHUM
d) umHTEpHepcoHATHUM




20. MenaygmeHT ce Je(pHMPa Kao cBe MOCJ0BHEe AKTHBHOCTH KoOje 00aBJbajy MeHalepH, y
OKBHPY oArosapajyher moc;JilOBHO-OPraHu3auMjcKor 00JMKa, AaHTAKUPAJylH OTPeOHe
pecypce, y3 TeXXKmbY 1a ce Ocurypa oarosapajyhu dananc nsmely

Yy KPaTKOM M 1YTOM POKY.

a) e(heKkTHOCTH U e(hUKACHOCTH
b) edexTuBHOCTH U e(hUKACHOCTH
¢) mpodwuTa 1 TpOIIKOBa

d) umjeHe u KBamUTETA

21. IlocaoBHu npouec, npema Il. JIpynkep-y, uma camo aBuje 0a3nuHe QyHKIHje, a TO Cy
a) MapKeTHHT U Ipojaja
b) MapkeTHHT U MHOBallWja
c) edukacHOCT U HHOBAIW]a
d) edukacHOCT U MAPKETHHT

22. Kpo3 koju ce ceT KpuTepuja eBajyupa epeKTUBHOCT o0nkoBaHnor XPM?
a) MOoCBeheHOCT MOCiTy, KOMIIETEHTHOCT, TPOIIKOBHA €(PUKACHOCT, yCarJaneHoCT
b) BHCOK CTEIEeH M3BpPIICHA, KOMIIETUTUBHOCT, TPOIIKOBHA €()eKTUBHOCT, YCATJIAllICHOCT
C) BHCOK CTEIEH U3BpIICHA, KOMIETEHTHOCT, TPOIIKOBHA €(EKTUBHOCT, IPOTYKTUBHOCT
d) BHCOK CTCIICH U3BpHIICHA, KOMIICTCHTHOCT, TPOIIIKOBHA GCI)CKTI/IBHOCT, ycarjiamceHoCT

23. PazanunT 6a3MYHM TUIIOBH OPraHu3aIuje Ha MOTIYHO HAYUH MPUCTYNAjy
o0MKoBamy nojeanHux acnekara XPM.
a) HUCTH
b) pazauuut
C) KOMIJIEMEHTapaH
d) wucrosjeran

24. Koju ce cutyannonu pakropu xapsapackor konnenta XPM Hajiasze noa 1MpeKTHOM
TON-MeHAUePCKOM MacKoM?
a) TPXKUILTE pajiHe CHAre, CHHAMKAT, COIIMjajTHEe BPH]ETHOCTH, 3aKOHU
b) meHnariepcka unozoduja, mocI0BHA CTpATETH]ja, COIUjaTHE BPHjEAHOCTH, PaJiHA CHAra
c) MeHarepcka ¢puino3zoduja, TOCIOBHA CTPATErHja, TEXHUYKH CUCTEM, pajHa CHara
d) menagepcka ¢Qwmiozoduja, TOCIOBHA CTpaTerHja, TEXHHYKH CHUCTEM, COIMjaTHE
BPHjETHOCTH

25. PaiHMYKHM KOHCWJIM Cy BHJ KoOjer 00JIMKa KOPIOPaTHBHE AeMOKpaTHje?
a) JEMOKpaTHje KOjy Perpe3eHTY]y paJHULIH
b) MmIypamTUCTUYKU pEenpe3eHTOBAaHE IEMOKpaTH]je
C) IUIYpaJMCTUYKE MapTULUIIATUBHE IEMOKpaTH]je
d) panHMYKe MapTUIUNATUBHE IEMOKpaTH]je



