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MebyHapoanu ctangap/ koHTpoJie kBaauTeTa (ISQC) 1 “KonTposia kBasiuTeTa UpMH Koje Bpllle peBU3H]Y,
nperJies, rHAHCHjCKUX HHPOpPMaALHYja, Ipyra aHraXKOBakba Ha OCHOBY KOjHUX Ce IpY»a yBepaBakbe U CPoJiHe
ycayre”, Tpeba TyMayuTH Y KOHTeKCTY ISA 200 “OniuTy u/beBU HE3aBUCHOT PEBU30PA U CIPOBOheme
peBHU3Hje y ckIay ca MehyHapoJHUM CTaHAapAUMa peBu3uje”.

YBoOA

Jenokpyr

1. OBaj MehyHapoaHu cTanzap 1 KoHTpoJie kBanuTeTa (International Standard on Quality Control -
ISQC) 6aBu ce oaropopHolthy prpme 3a CBOj CUCTEM KOHTPOJIE KBAJUTETA 32 pEBU3Hje U IperJese
dUHAHCHjCKUX U3BELITAja, APYyra aHraXK0Bakha Ha OCHOBY KOjUX Ce MPY»Ka yBepaBakbe U cpofHe ycayre. OBaj
ISQC Tpaba TyMauuTH 3ajeJHO ca peJieBAHTHUM €eTHUYKHUM 3aXTeBUMa.

2. Ocrana Caonmrema Of60pa 3a MehyHapoaHe cTaHAap/ie peBU3Uje U yBepaBaba (IAASB)
[I0CTaB/bajy AOJAaTHE CTaHAAap/e U CMEPHUIIE KOje ce 0JJHOCe Ha OZITOBOPHOCTH 3aMocjJeHUuX GUpMe y
NorJie/ly MOCTyINaKa KOHTPOJIe KBaJIUTETa 3a ClienlpHUYHe BPCTe aHTaXKoBama. ISA 220 Ha npuMep, 6aBU ce
MOCTYNI[MMa KOHTPOJIe KBaJIUTETA 3a peBU3Ujy PUHAHCHUjCKUX U3BELITAja.




3. CucTeM KOHTpOJIe KBaJIUTeTa CaCcTOjH Ce OJ IOJIUTHKA KOje Cy OCMUIL/beHe PaJih UCIYbemwa [JU/beBa
HaBeJleHUX y naparpa¢y 11 u nocTynaka HeONxX0HUX 3a CIpPoBoheme TUX TOJIUTHKA U HaA30p
yckaaheHOCTH ca ’hUMa.

HapsiexxHoCT oBOr cTaHAApAa

4. OBaj cTaHAapA Baxu 3a cBe ¢pupMe npodpecroHaATHUX padyyHOBODa y 0JHOCY Ha peBU3Hje U MpeTre/ie
dYHaHCHjCKUX U3BelITaja, ¥ 0CTaJla aHTaXKOBamka Ha OCHOBY KOjUX ce IIpy»a yBepaBakbe U CPOJIHE YCyTe.
[Iprpoja 1 06MM MOJIMTHKA U NOCTyIaKa pa3BHjeHUX O/ CTPaHe MojeJUHaYHUX QUPMHU y LIUbY
ycarjallaBamba ca 0BUM CTaHAAp/J,0M 3aBUCH O/ pa3JIMYUTHX paKTOpa Kao LITO Cy BeJUYHUHA U
KapaKTepHUCTHKe [T0cT0Bakba QUPMe, U Jia JIM je dupMa [ieo Mpexe.

5. OBaj cTaHAapA caip>u Wb KOju dupMa Tpeba Jja ucryHu ciaefehu oBaj craHnaap, v 3axTeBe
OCMMUIL/beHE J1a 61 oMoryhusiu GupMu Aa CIIyHU HaBeeHU Wb, [lopes Tora, caJip»u CpoiHe CMepHHUIlEe y
oziesbKy [IprMeHa U ocTasia objallmbera, KaKo je oJaTHO ob6jalibeHo y naparpady 8, yBoAHU MaTepHjal
KOjU ONHCYje KOHTEKCT peJjieBaHTaH 3a paBUJHO pa3dyMeBame [SQC, kao u fedununyje.

6. ub o6e3behyje KOHTEKCT Y KOjU Cy NMOCTAaB/b€HU 3aXTEBU OBOT CTaHJap/a, a HaMmMepa My je Ja
noMorsHe GUpMH Jia:

Pasyme mrra Tpe6a a ce ocTBapH, U
JloHece oJ/IyKy 0 TOME Jja JI je NOTPEGHO YYUHUTH jOLI HELITO Aa OU Ce MOCTUTa0 L{U/b.
7. 3axTeBH OBOT CTaHJAAP/a CY U3PAKEHHU YIOTPeGOM Calalllber IJIaroJICKOr BpeMeHa.

8. Kaza je notpe6Ho, ynmyTcTBa 3a IpUMeHYy M OCTaja objallilbera Jajy [oJaTHa 00pasJiokerma o
3aXTeBUMMa U CMepHHIIAMa 33 BbUXOBY IPOMeHY. J[pyruM pe4yuma, oHa:

e Jlajy fileTa/bHUja 06jallllbehba 0 3HaUYEHY 3aXTeBa U Ha LITa Ce OH OJHOCH; U

e Cagpixe oGjalmerba MOJMUTHKA U IOCTYIIAKa KOjU MOTY a 6yly NpUKJ/IaJHU ¥ AaTHUM OKOJTHOCTHMA.

HWaxko TakBa ynmyTcTBa, caMa o cebu, He HAMehy HUKaKBe 3aXTeBe, OHa Cy pesieBaHTHA 3a IPABUJIHY IPUMEHY
3axTeBa. YIYTCTBA 32 IPUMEHY U 0CTaJa 06jallikbemha Takohe MOry Aia cazip:ke U OCHOBHe HHopManuje o
nuTamruMa o6paheHruM y oBoM cta”Hgapay. Kajza je moTpe6HO, y yIyTCTBa 3a IPUMEHY U OCTaJIa 00jalllbemha
yK/by4eHa Cy Y IoJlaTHa pa3MaTpaa Koja ce 0JJHOCe Ha OpraHu3aliije 3a peBU3Hjy jaBHOT CEKTOpA UJIU MaJjie
¢dupme. OBa jofaTHa pa3MaTpama 06e36ehyjy momoh y npuMeHH 3axTeBa OBOT CTaHJapAa. inak, oHa He
OTrpaHU4YaBajy HUTH YMabyjy OATOBOPHOCT PpUpMe 3a ycKaaheHOCT ca 3aXxTeBMMa U3 OBOT CTaHJap/a U
HBUXOBY IPUMEHY.

9. OBaj cTaHAapA, y 0/leJbKy 1O HacJoBoM “/lebuHuriyje”, caip>Ku U omuce 3HaYema oapeheHnx
r3pasa Koju ce kopucte y oBoM ISQC. OBe fedpunnnuje cy naTe kako 64 ce omoryhusa focsieiHa IpUMeHa U
TyMayeme 0BOT CTaHAAp/a, a HUje UM IIWJb J1a 3aMeHe JepUHULM]je Koje Cy U3BeJIeHe ca IpyradnjoM
HaMeHOM, 6e3 063upa /ia /i1 je y NUTakby 3aKOH, peryJaTuba Ujid HellTo Jpyro. [IojMOBHUK TepMHHA KOju ce
onHoce Ha MebyHapoaHe cTa”gap/e koje uszaaje IAASB y npupyynuky MehynapodHu cmandapdu koHmposae
Keasumema, pegusuje, npeanedaq, aH2axco8arba Ha y8epasary U CPOOHUX YCay2a CAYHCOU Y KOju 06jaBbyje
IFAC, yksbyuyje ycaoBe gedunucase y oBoM ISQC. OH Takohe yk/bydyje ¥ onuc Jpyrux TepMHUHA KOju ce
HaJla3e Y OBOM CTaHAapAy, KaKo 6 ce ZOTPUHEJIO /ja IOMOTrHE y BEPO/OCTOjHHjEM U IOCTEAHUjEM TyMadewhy
Y IpeBohemy.

JlaTyM cTynama Ha CHary

10. CucteMu KOHTpOJIE KBaJUuTeTa yckaahenu ca oBuM [SQC Tpeba ga 6yay ycrnoctaBbeHH [0 15.
JenieM6pa, 2009. ronuHe.
Hu/b

11. Iwsp dupMe je Aa ycrocTaBu U OZp}KaBa CUCTEM KOHTpPOJIe KBAJHTETA KOjU MOXe Ja joj MpYyXKH
yBepaBame y pa3yMHOj MepH Ja:

(a) ®dupmMa U eHH 3anoc/ieHd pajie y CKIaay ca npodeCHOHATHUM CTaHJap/iMMa U oiroBapajyhum
3aKOHHMMa M IPONMUCUMA, U
(6) H3BemTaju Koje 06jaBsbyje GUpMa UK lbeHHU MAaPTHEPU Y aHTAXKOBakhy OTOBapajy OKOJHOCTUMA.
Jdedununuje
12. Y oBomM ISQC, HaBeieHU MTOjMOBH UMajy ciefehe 3HaveHbe:
(a) JaTtym usBemTaja — /laTyM Koju je mpaKTH4ap 0abpao 3a JaTHparbe U3BellTaja.

(6) [JokyMmeHTauuja O aHTaXoBawy - EBUAeHLMje 0 H3BpUIEHUM aKTUBHOCTHUMA, [JO0O0UjeHUM

pesyJTaTUMa U 3aK/by4l[MMa JI0 KOjUX je JOIIao MpakTh4yap (MOHeKaJ ce KOPUCTH U3pas ,pajjHu



()

(®)

(e)

(d)

(r)

()

(n)

()

(1)
()

nanupu”).

[lapTHep y aHra)koBamwY — [lapTHep uJu Apyro jauiLe y UPMHU Koje je OATOBOPHO 3a aHTAXKOBakbe,
MOCTUTHYTH YCIIEX U U3BELITAj KOjU ce U3zaje y uMe GUpMe, U Koje, Tie je To IoTpebHO, moceayje
oaroBapajyha osamhema jaTa o cTpaHe NpodeCUOHANHOT, TPABHOT UJIK PEryJaTOPHOT TeJa.

KoHTpoJsIHU mperJiesi KBaJIUTETa aHTaXK0Bamba — [Ipoljec 0CMUIIJBEH Y LIU/bY NMPYKatha 06jeKTUBHE
eBaJlyanyje, Ha JlaH 00jaB/bUBarba U3BeEIITaja UM Npe Hbera, 3HauajHUX pacyhuBama THMa Koju
pajii Ha aHTaXKOBaby W 3aK/bydyaKa JJOHETHX Yy popMysHcamwy u3BellTaja. [Ipouec KOHTpoJHOT
nperJe/ia KBaJUTeTa aHTaXKOBaka ce BPIIH 3a peBU3Hje PUHAHCH]CKUX U3BEIlTaja EHTUTETA KOjU
Cy KOTMpaHU Ha 6ep3M W OCTaJla aHraXkoBaia, aKo I0CTOoje, 332 Koje je pupMma yTBpAWIa Ja je
HEOMNXo0/laH KOHTPOJIHU MperJie/] KBaJUTETa aHIAXKOBakba.

Jlue Koje BpIIK KOHTPOJIHU Nperyie], KBaIUTETA aHTaXKoBamwa — [lapTHep, Apyra ocoba y dupmy,
CIOJ/BHU CapafiHUK ca ojroBapajyhuMm kpaiudukalyjamMa HJIM THUM CacTaB/beH O] TAKBUX
[ojeAMHaLA O KOjUX HUKO HHUje [le0 TUMa KOjU paZid Ha aHTaXX0Bamby, U KOjU UMaAjy JOBOJBHO U
NpPUKJIAJHO UCKYCTBO U OBJallherma 3a 06jeKTHBHY eBajlyalldjy 3Ha4yajHUX pacybuBamwa THMa
KOjU paJiy Ha aHTaXK0Baky U 3aK/byyaKa [0 KOjUX je TUM Jiol1ao npu GopMyMcamy U3BelITaja.

Tum koju pajii Ha aHTrakoBawy — CBU MapTHEPH U 3aIllOCTEHU KOjU pajie Ha aHTaXKOBaby Kao U
CBY M0jeIMHLIM 3aN0CAeHN Y GUPMU MM MpeXH KOju 06aBJbajy MOCTYIKE Y CKJIOIY aHTXKOBamba.
To He ykJbydyje cHo/bHe CTpy4He capaJHUKe peBU30pa aHTaKOBaHe 0 CTpaHe QUPMeE UJIH
Mpexe ¢upMu. U3pas ,TUM KOjU paJii Ha aHTaKOBamwy" He YKJ/byuyje HU MOjeiMHIE KOjU CYy Ae0
byHKLMje HMHTepHe peBHU3Mje KJMUjeHTa U KOjU IpyXajy AUPEKTHY IMOMON y pPeBU3HjCKOM
aHTa)XOBakby KaJila eKCTepHU peBU30p UCNyHaBa 3axTeBe cTaHgapAa ISA 610 (peBuzaupan 2013.
rofuHe)

dupma - UHAMBHAyaNHO JiMIle Koje 06aB/ba Mpakcy (MpakTUyap), MapTHEPCTBO, Kopropaluja
WJIM HEKU IPYTHU EHTUTET NpodecuoHaTHUX pauyHoBoDha.

WHcneknMja - y Be3W ca 3aBpLUIEHUM aHTaXkOBambKMMa, MpOleAype OCMHUILbEHE Y IHJbY
yTBphUBama Zj0Ka3a 0 ycaryaleHoCTH pajia THMa KOjH je paiio Ha aHTaXK0Baky ca MOJUTHKaMa
Y NpolLelypaMa KOHTPOJIe KBaJIUTETA QUPME.

KoTupanu eHTuTeT - EHTUTET 4Mje cy aKiyje, JeOHUIle UIH AYKHUYKH UHCTPYMEHTH KOTHPAHU
Ha MpHU3HATOj 6ep3u WJIM Ce KHUMa TPryje Mo NpaBUIMMa INpU3HATe Gep3e WM eKBUBAJEHTHOT
TeJa.

Hagzop - Ilpoiec Koju ce cacToju OJ CTaJHOT pa3MaTpara U eBasyalidje CUCTeMa KOHTpoJie
KBaJIUTETa, YK/BYy4yjyhM mepuofuyHe WHCIEKIHje o0JabpaHUX 3aBpIIEHUX aHTa)KOBaiba,
OCMHUIIJbeHE [Jla TpYyKe pUPMHU yYBepaBakbe y pa3yMHO] MEPH [la CUCTeM KOHTpOJie KBaJHUTeTa
epeKTUBHO paj.

®dupma y okBUpY Mpexe - PUpMa UM eHTUTET KOjH je 1e0 Mpexe.

Mpexa - Beha ctpykTypa:

)] YHjH je IIUJ/b capajiha, U

(ii) KOja je O4UTJIeJHO CTBOPEHa Y LIM/bY OCTBapera NpodHUTa, [ojesie TPOLUIKOBA UM UMa 3ajeJHUYKO
BJIACHUILTBO, KOHTPOJIy UJIU PYKOBOJCTBO, 3ajeJHUYKE IOJIUTUKE U NTOCTYIKe 3a KOHTPOJIY KBaJIUTETA,
3ajeIHUYKY OCJIOBHY CTPATETHjy, KOPUCTE 3aje JHUUKH 3aIlITHNEeHU 3HAK UJIM 3Ha4YajaH Jeo
npodecruoHaJHUX pecypca.

(M)

(n)
(o)

(m)

[lapTHep - CBaku NojejMHal, Koju Iocejyje oBjalhewme jga ob6aBexxe GUPMYy y OJHOCY Ha
nepdopMaHCce aHraKOBaka Ha NpyKawby NPoPpeCcHoHATHUX YCIYTa.

Kazposu - [lapTHepu u ocobibe.

[Ipodecuonanuu craHgapau - IAASB cranzapAu aHrakoBama, fAebuHUcaHU [Ipedzosopom
MehyHapodHux caonwmeroa KOHMpo.Jie Keaaumema, pegusuje, y8epagarsd U CpoOHUX ycayad, Kao U
peJieBaHTHHU eTHYKH 3aXTEBH.

YBepaBame y pasyMHOj Mepu - y KOHTeKcTy oBor ISQC, BHCOK ajii He W amncoJiyTaH HUBO



3axTeBHu

(@
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yBepaBama;

PesieBaHTHU eTHUYKHM 3aXTeBU — ETHYKM 3axTeBU KOju Cy oGaBe3yjyhu 3a THM KOju paju Ha
aHTaXXOBalby M JIMIle Koje BPLIM KOHTPOJIHU IperJies, KBajJMTeTa aHra)koBama, a KOju cy
yobuuajeHo JaTu y AenoBuMa A u b Emuukoe kodekca 3a npogecuoHasHe pauyHosohe (IEASBA
Kopekc), koju je o6jaBuo Op6op 3a MehyHapoJHe padyyHOBOJACTBEHE CTaHJAAapJe eTHUKe 3a
padyHoBoDe, 3aje/JHO ca HAalJMOHAJIHUM 3aXTeBHMa YKOJIMKO CY PeCTPUKTHBHUjH.

Oco6sbe - IlpodecroHa iy, KOju HUCY HMapTHEPH, YK/bYYyjyhu U CBe CTpydymaKe Koje ¢pupma
aHraxyje.

Opxrosapajyhe kBasimdpuKoBaHa €KCTepHa ocoba — MojelUHALl U3BaH ¢GUpPMe KOju mocexyje
CIOCOGHOCTH M KOMIIETEHILIWjY HEONXOJHY 3a Bpllerme (YHKIMje MapTHepa aHraXKoBama, Ha
npuMep HapTHep U3 Jpyre ¢upme, uau 3amnocjeHd (ca oOAToBapajyhuM HCKYCTBOM) V
npodecuoOHAJIHOM PAaYyHOBOJCTBEHOM TeJy YHjU YJIAHOBU MOTY Ja Bplle PEeBU3UjY U Mperyeje
dUuHaHCHjcKUX MHPOpPMaLUja U3 MPEeTXOJHUX Nepruoja UM pyra aHraXkoBamba Ha OCHOBY KOjUX
ce Mpy»a yBepaBaibe WM CpOJHe YCJIyTe, WU Y OpraHv3aliijyd Koja BpLIM pesieBaHTHe yCJayre
KOHTpOJIe KBaJIUTETA.

Hpnmel-la H ycar/ialnmaBame Ca peJIieBAaHTHHUM 3aXT€BHUMa

13.

14.

15.

16.

17.

3amnoc/eHd OAArOBOPHHU 3a YCIIOCTaB/bakbe U OJIpKaBatbe CUCTEMA KOHTPOJIE KBaJUTeTa y GUPMHU
Tpeb6a Ja moce/lyjy pa3yMeBakbe 1eJIOT TeKCTa OBOT CTaHAap/ia, ykbydyjyhu ofge/bak [IpuMeHa u octaia
objalltberba, KakKo 61 CXBATUJIU HErOB I[UJb U IIPABUJIHO UCIIYHUJIH HETOBE 3aXTEBE.

dupma ucnywaBa cBe 3aXTeBe OBOT CTaHAAP/la OCUM aKo, Y 3aBUCHOCTH 0/l OKOJTHOCTH Y KOjUMa ce
HaJia3u GUpMa, 3aXTeB HHUje peJieBaHTaH 3a NPYKeHe YCAyTe Koje ce 0JJHOCe Ha PeBU3H]jY U TperJe/,
dHHAHCHjCKUX U3BENITAja, [pyra aHra)kKoBakha Ha OCHOBY KOjUX Ce MPYKa yBepaBatbe U CPOJHE YCIyTe.
(BumeTu maparpad Al).

3axTeBM Cy OCMUIIJbEHH Ca U/beM ja GUpMHU oMoryhe ucnymaBatbe [[i/ba HABEJEHOT ¥ 0BOM
craugapay. [lpema ToMe, ouekyje ce fia he ajlekBaTHa MpUMeHa 3axTeBa 06e36eUTH I0BO/bHY OCHOBY 3a
HCIyHaBakbe [u/ba. MehyTHM, MOIITO OKOJIHOCTH MOTY Jia 6y BeoMa pasJInY|Te U He MOT'Y CBe /ia ce
npeaBuje, pupma Tpeba Ja pa3MOTPH Ja JiM MOCTOje crienupUIHe CUTYalHje UM OKOJHOCTH 360T KOjUX 61
Tpe6aJio ia ce YCIoCcTaBe MOJUTHKE U MOCTYIIM Kao A0NYHA MOJUTHKaMa U MOCTYNIIMMa HaBeZleHUM y OBOM
CTaHJapAy Kako 61 ce UCIIYHHUO L[UJb.

EjleMeHTH cucTeMa KOHTPOJIe KBaJIUTETa

cDI/IpMEl yCIIOCTaBJ/ba U OPXKABa CUCTEM KOHTPOJIE KBaJIUTETA KOjI/I CaipH NOJIUTUKE U IIOCTYIIKE KOjI/I
ce baBe CBaKUM o Cneaehnx eJieMeHaTa:

(a)
()
()
(®)
(e)
(¢)

OJIFOBOPHOCT PYKOBOJICTBA 3a KBAJUTET paja GupMe,

pesieBaHTHHU €THUYKH 3aXTEBY,

IpUXBaTame U HaCTaBaK aHTaXKOBamwa KO/, KJIHWjeHTa U crielidUYHa aHTXKOBaba,
KaJIpoBH,

CcIpoBoheme aHTAXK0Baba,

Ha/I30p/MOHUTOPHHT.

dupma Tpeba Ja AOKyMeHTyje CBoOje MOJHUTHKe U Npoleaype, U Ja UX CAaoNLITH 0cobby PpupMe.
(BumeTu nmaparpade A2-A3)

O/ roBOpPHOCT PYKOBOJACTBA 3a KBaJIUTET YHyTap pupme

18.

19.

dupma ycnocraB/ba MOJUTHUKE U NMPOLESypPe HaMeeHe TPOMOBHUCAby UHTEPHE KYJIType 3aCHOBaHe
Ha CXBaTamy /ia je KBaJIUTET HajBAXKHUjU MPUIUKOM U3BpIIaBakha aHraXKoBakba. OBUM MOJUTHKAMa U
npoueaypaMa ce 3axTeBa 0J] HajBULIET pyKoBoAuona ¢upMe (MM JULA eKBUBAJEHTHOT HEMY), UJIY,
ako je moryhe, ojf ympaBHOT oj0opa nHapTHepa (WM €eKBUBaJIeHTa), Jla NPUXBATH KOHAYHY
O/ITOBOPHOCT 33 CUCTEM KOHTpOJIe KBaauTeTa ¢pupme. (BueTH naparpadp A4-A5)

®upma ycriocTaBsba MOJUTHKE U NPOLeAyPe TAKO Aa GUJI0 Koje JIMLle UJIK JIMIA KOjUMa je 0/l CTpaHe



M3BpPUIHOT PYKOBO/MOLIA UM YIIPaBHOT 0460pa NapTHepa AoJe/beHa ollepaTHBHA OATOBOPHOCT 3a CUCTEM
KOHTpOJIe KBaJUTeTa UMajy J0OBOJbHO U aleKBaTHO HCKYCTBO U CIOCOGHOCTH, Kao M HeOIX0/{Ha oBJalhema
3a Bpleme Te OZATOBOPHOCTH (BUAETH naparpad A6)

PejleBaHTHU eTUYKH 3aXTEBHU

20. ®upma ycrocras/ba NOJUMTHKE U IpoLieAype OCMULI/beHE 3a NIPyKakhe yBepaBaka y pa3yMHoOj MepH
Ja dupMa 1 3an0CIeHH Y B0j pajie y CKJIaZly ca peJleBAaHTHUM eTHYKHUM 3axTeBUMa. (BUAeTH naparpad
A7-A10)

HesasucHocm

21. ®dupwma ycnocTaB/ba MOJUTUKE U NpoLeaype Koje he joj oMmoryhutu ysepaBamwe y pa3yMHOj MepH Jja Cy
¢dupma, meHO ocobbe U, Kaja je TO NMPUMEHJ/bUBO, JPYIH CyOjeKTH Ha Koje ce OJHOCH 3aXTeBH
He3aBHUCHOCTH (yKJ/byuyjyhH U 3amocyieHe y MpexH Kojoj npunaja ¢pupma) He3aBUCHHU Y OKOJHOCTUMA
Koje npeznBubhajy pesieBaHTHHU eTHYKH 3axTeBU. OBe MOJIUTHKE W mpoleAype Tpeba ga omoryhe ja
¢dupma: (Bugetu naparpad A10)

(@) uHdopMHUILe 0CO6Jbe U, KaJla je TO IPUMEHJBUBO, ipyTe cy6jeKTe, 0 3aXTeBUMa He3aBUCHOCTHY;

(6) uJeHTUUKY]je U IPOLIeHU OKOJIHOCTH U OJHOCE KOjU MOTY YTPO3HUTU HE3aBUCHOCT U Jia Ipejly3Me

oArosapajyhe Mepe Kako 64 ce peTHe OTKJIOHMWJIE U CBeJle Ha NPUXBAT/bUB HUBO MPUMEHOM 3alITUTHUX

Mepa, UJIY, YKOJIUKO je TO HEONIXOAHO, O/IyCTajabeM O] aHTXKOBaa KaJia je ofycTajalbe Moryhe y ckazy ca

NPUMEH/bMBUM 3aKOHUMA UJIU PEryJiaTHBOM.

22. OBakBHUM IIOJIUTHKaMa U IpoleJiypaMa ce 3axTeBa Jia: (Bugetu naparpad A10)

(@) NapTHeEPU aHra)KoBaka 06e36ee 3a GupMy pesieBaHTHe UHPOPMalUje 0 aHTaXKOBakby KOJ
KJIMjeHTa, YK/by4yyjyhu 06UM yciayra Koje ce npyxajy, kako 61 ¢upma MorJia Jja IpoLeH! lbUX0B YKYITHU
YTHULAj, YKOJIUKO [IOCTOjH, Ha 3aXTeBE KOjU ce TU4y He3aBUCHOCTH;
(6) 0C006J/be XUTHO 06aBeCTH GUPMY O OKOJTHOCTHMA MJIM OJJHOCMMA KOjU y3pOKyjy Moryhe npeTmwe
He3aBUCHOCTH, KaKo 61 ce mpejy3esie oAropapajyhe akTHUBHOCTH; U
(1) Oynme u3BpIlIEHO MNpUKYyIJbalkbe U MpociehrBame peseBaHTHUX HHbOpMalMja oAroapajyhem
0co6Jby Kako 6u ce omoryhuso fga:

)] ¢dupmMa u 3an0cIeHH YTBP/e Aa JIM UCYHhaBajy oAroBapajyhe 3axTeBe 3a He3aBUCHOIINY;
(ii) ¢dupma axxypupa nojaTke y Be3u ca HesaBHUCHoOLINY; U
(iii) ¢dupma npefysMe oaroapajyhe akTHBHOCTH Y BE3U Ca OTKPUBEHUM IPETHAaMa HE3aBUCHOCTH.

23. ®dupma ycrnocraB/ba NOJUTHKE W IpolLeaype Koje he joj MpyXUTH pa3yMHO yBepaBame Ja je
obaBeLITEHAa O CBAaKOM HEUCNyHemy 3axTeBa 3a HesaBucHowhy u pma he 6uTu mnpepysere
ozArosapajyhe Mepe kako 61 ce oBakBe cUTyalyje pemue. [lo1nTrke U npouenype Tpeba ja yK/byde
cnepehe 3axTteBe: (BugeTu naparpad A10)

(a) Jla CBY Ha Koje ce OZJHOCH 3aXTEeBU 3a He3aBUCHOIINY XUTHO 06aBecTe GUPMY O KpIIEHY
HEe3aBUCHOCTH KOje Cy UZ,eHTU(UKOBAIH;
(6) nma dupma oamax 06aBecTH 0 UAEHTUPUKOBAHUM CIydyajeBUMa HENOLITOBakha OBUX MOJUTHKA U

npoueaypa:
8))] NapTHEPA y aHTaXK0BamYy, KOju y3 GUpMy, Mopa Zja 06paTH NaXKiy Ha HaBeJeHe CIy4ajeBe
HEIOIITOBAMA;

(ii) JIpyro pejieBaHTHO 0co6J/be GUpMe U CBe OCcTasle Ha Koje ce 0JJHOCH 3aXTeB 3a He3aBHUCHoINY, KOju
Tpeba Jja npeJy3My ofroeapajyhe Mepe NoBoJ0M TOTa; U

() Jla IapTHeDp 3a aHTaXKOBake U JIpyry NojeJUHIIM Ha Koje ce ofHocu nognaparpad (6)(ii) ogmax

M3BeCTe 0 aKTUBHOCTUMA NpeJy3eTUM Jia OU ce paspellna TakBa CUTyallja, Tako Aa GUpMa Moxe Ja

oJipeay Jia v Tpeba Aa npeay3uma Jja/be Mepe.

24. Qupma npubaBsba, 6apeM Ha rOJAMIIKEM HHUBOY, NMOTBPAY O ycarjalleHOCTH ca MOJHUTHKaMa U
npoleAypaMa y Be3u He3aBHCHOCTH, Y TMCAaHOM OGJIMKY, OJf CBUX 3all0CJEHUX 0] KOjUX ce ¥ CKJIaAy ca
pe/sieBaHTHUM eTUYKUM 3aXTeBUMa, 3axTeBa Jja 6y/y He3aBUCHU. (BuAeTU naparpadpe A10-A11)

25.  ®dupwma ycnocTaBsba OJUTHKE U TpolieAype KojuMa: (BugeTH naparpad A10)

(a) yTBpDhyje KpuTepujyMe 3a oapehrBame nNoTpebe 3a 3alITUTHUM MepaMa, Kako 61 ce yMarbuIa
MoryhHoOCT npeKpliaja Koju Mpou3uiase U3 NpeTepaHor 36 1MKaBamba NIPUJINKOM aHI'aXK0Bakba UCTHX



Ka/IpoOBa Ha aHTXKOBakby Ha OCHOBY KOTa Ce MPY’Ka YBepaBakbe, TOKOM JyKeT BpeMEeHCKOT IePH0/a;
(6) 3a CBe peBHU3Hje U nperJieie PUHAHCHjCKUX MHOpMallhja eHTUTETA KOjU Ce KOTHPajy Ha 6ep3H,
yCIOCTaB/ba MPOLeC poTaliyje mapTHepa aHraXKOBakha HAKOH o/ipeleHor BpeMeHCKOT nepro/ia, y CKJIaay ca
peJieBaHTHUM eTUYKHM 3axTeBUMa. (BUJeTH naparpade A12-A17)

IIpuxBaTame U HACTABAK Capajiibe ca KJINjeHTOM U cienupyHa aHraKoOBamba

26. ®dupma ycnocTaB/ba NOJUTHKE U IPOLieAype 3a NpUXBaTakbe UM HAaCTaBaK capajjibe ca KJIWjeHTOM U
cnenudUYHaA aHraXkoBama, Koje NMpyKajy pasyMHO yBepaBame JAa he NMPUXBAaTUTH WM HACTABUTH
capajimby Ca KJIUjeHTOM UJIM aHTaXKOBake CaMo YKOJIUKO je pupma:

(@ KOMIIeTeHTHa 3a 00aBJ/balbe aHraXK0Bakha U oceflyje CBe LITO je HOTPe6HO 3a To, yK/by4dyjyhu Bpeme
U pecypce (BugeTu naparpade A18, A23)

(6) yckaaheHa ca peJieBAHTHUM eTUYKHUM 3aXTeBHUMa.

() pPa3MOTpHUJIa UHTETPUTET KJIHjeHTa U HeMa HHopMallvja Ha OCHOBY KOjUX OU Ce MOTJIO 3aK/bYUUTH

Jla He IOCTOjU UHTETrPUTET KJHUjeHTa; (BuaeTH naparpadpe A19-A20, A23)
27.  OBUM NOJIMTHUKaMa M NOCTYILMMa Ce 3aXTeBa Ja:

(@) ®upma npubaBu HHOpPMaIHje Koje cMaTpa HEONXOJAHUM Y OKOJIHOCTHMA IIpe pUXBaTamba
aHTaXKOBaka 33 HOBOT KJIMjeHTa, IPUJIUKOM OJI/Iy4YHBakba Jia JIM Jla ce HacTaBU noctojehe aHraXkoBamwe U
O/lly4MBakba 0 HOBOM aHTa)K0Bamy 3a nocrojeher kaujeHTa. (Buetu naparpade A21, A23)

(6) YKOJIMKO ce MPUJMKOM NPHUXBaTakha aHTaXKOBakha 3a HOBOT WJIM MOCTojeher KinjeHTa
nJeHTUUKYje NoTeHIMjaJHU CYK0o6 HHTepeca, upMa oJipeJiy Ja JiM je IPUKJIAJLHO Jia Ce TPUXBATH HOBO
aHTaKOBambe.

() YKO/IUKO cy HJleHTUPUKOBaHA TUTamka, a PUpMa 0JJ/1y4H Aa NPUXBATH UM HACTaBH ca
aHraxoBamweM, QUpMa JOKYMEHTYje KaKo Cy Ta HUTamba pelieHa.

28. ®dupma ycrnocTaB/ba MOJUTHKE U MPOLeype 32 HACTABAK Capafibe ca KJINjeHTOM U aHTaK0Baha, Koje
ce OJIHOCE Ha OKOJIHOCTH y KojuMa je ¢dupma Jouuia y noces nHpopmaldja Koje 6U y3pokKoBase
HeNnpUXBaTalbe aHTKOBama /a Cy 6uje Mo3HaTe paHUje. TakBe NMOJUTHKE U NpoLeAype YKbYIYjy U
pa3marpatbe:

(@) npodecHoHa/IHUX U 3aKOHCKUX 0JJrOBOPHOCTH KOje IPUMeH/bHBE ¥ AATUM OKOJIHOCTHMA,
yKJ/byuyjyhu nocTojame 3axTeBa 3a JJOCTaB/balbeM U3BeLITaja JULY UM JHULKMMa Koja Cy U3BpLINJIA
HalMeHOBamwe UJU y HEKUM CJly4ajeBUMa pery/J1aTOPHUM HaJIeXKHOCTHUMaA; U

(6) MoryhHOCTH o/lycTajarba 0/ aHFAXKOBaka UJIM OJIyCTajakba 0/l aHTAXKOBaka U MPeKKUa oJHOca ca
KJIujeHTOM. (BUeTU naparpade A22-A23)

Kaaposu

29. Qupma ycnocraBsba NOJUTHKE U NPOLEAYPE, OCMHUII/bEHE TAKO J]a IPY>Ke pa3yMHO yBepaBamwe 3 UMa
JIOBOJbHO KaJ[poBa ca CHOCOGHOCTHUMA, CTpydHolnhy u mnocBeheHomhy eTHYKUM NpPUHLOUIKMMA
HEONXOJHUM 3a:

(a) M3BpLIEHE aHTAXK0BaKka Y CKJIA/y ca MpodpeCHOHATHUM CTaHAApAMMa U NPUMEeH/bUBUM
peryJIaTOpHUM U 3aKOHCKUM 3aXTEBUMa, U
(6) omoryhaBame U3/laBamka U3BeLITaja oJ] CTpaHe GpUpMe UM HapTHepa aHraXKOBaka KOjH je Y CKIaay

ca JaTUM OKOJIHOCTUMA. (BUAeTH naparpade A24-A29)
HmeHosare muMa 3a aHzaxcoearse

30. ®dupma geserupa OJroBOPHOCT 3a CBAaKO aHra)kKOBake Ha oJiroBapajyher mapTHepa aHra)koBamba.
dupma Tpeba /1a yCTAHOBU NMOJUTHKE U MIPOIEype KOjuMa ce 3aXTeBa:

(a) MHPOpPMUCahe K/bYYHHUX PYKOBOAMIAIA KJIWjEeHTA U JIMIA OBJAIlINeHUX 3a yIIpaB/bakbe O

WJIEHTUTETY U YJI0O3U IapTHEPa aHTaK0Bamwa;

(6) Jla mapTHep UMa 0/iroBapajyhy KOMIeTeHTHOCT, CIOCOGHOCTH U OBJIalllNemha a BPIIU CBOjY

yHKLHjY;

() jacHo neduHUCabe 0/IFTOBOPHOCTH NAPTHEPA aHrAXKOBaka U MHPOpMUCcarbe JOTUYHOT MapTHepa.

(BumeTtu naparpad A30)

31. ®upma Takobhe ycnocTaB/ba NOJIMTUKE U NPOLEAYPE, OCMULIL/bEHE ¥ [IUJbY oApehuBama oropapajyher
0co6Jba Koje je I0BOJbHO KOMIIETEHTHO U CIIOCOGHO 3a:

(@) M3BplIEHe aHTAK0Baka Y CKJIa/y ca MpopeCHOHaTHUM CTaHAApAYMa U IPUMeH/bUBUM
peryJlaToOpHUM U 3aKOHCKUM 3aXTEeBHUMa,



(6) oMoryhaBame U3ZiaBatba U3BellTaja of CTpaHe pUpMe WJIM TAapTHepPa aHTAXKOBakba KOjU je y CKIaAy
ca IaTUM OKoJIHOCTUMA. (BUAeTH naparpad A31)
CnpoBoheme aHrakoBamwa

32. ®upma ycnocTaB/ba NOJUTHKE U NpOLeLype, OCMUII/bEHE TAKO Ja MPYyKe Pa3syMHO yBepaBame [Jja Cy
aHra)xoBama U3BpIIeHa Yy CKkJIaAdy ca [podecMOHaJHUM CTaHJapjuMa W I[PUMEH/bUBUM
peryJaTopHUM M 3aKOHCKUM 3axTeBUMa, U Ja Cy U3BellTaju 00jaB/beHU 0Jf cTpaHe dUpMe HJIH
NapTHepa aHra)KoBamwa Yy CKJIaJly ca JaTUM OKOJIHOCTUMA. TaKBe MOJIUTHKE U poLeJype YK/bYUyjy:

(@ [luTama pesieBaHTHA 33 IPOMOBHCAbE JJOCAEJHOCTH ¥ KBAJIUTETY CIpoBoDherba aHraXxoBama
(BumeTu maparpade A32-A33)

(6) OaroBopHOCT 3a HaA30p (BUAeTH naparpad A34)

() OproBopHOCT 3a nperJien (BugeTu naparpad A35)

33. IlosuTHKe W NMpoleAype Koje ce 0JJHOCE Ha CpoBoheme aHTaK0Bamwa opehyjy ce Ha OCHOBY mpakce
Jla paji Makhe UCKYCHUX 4JIaHOBa TUMa NperJie/iajy UCKYCHUjU YIaHOBU THMA.

KoHcyamayuje

34. dupma ycrnocTaB/ba HOJHUTHKE U NMPOLEAype, OCMULI/bEHE TAKO Jla IPYKe ONpPaBJaHO yBepaBame Ja
cy:

(@) o/ip>kaHe oAiroBapajyhe KOHCyJITallkje y Be3U ca Npo6/eMaTUYHMM U CIIOPHUM NUTAkUMa;

(6) JIOCTYIHU oZroBapajyhu pecypcu 3a ofjpkaBare OTPpeOHUX KOHCYJITAlH]a;

() JIOKyMEHTOBAHU IPHUPOJa U 06UM TaKBUX KOHCYJITAlLlHja; U Jia Cy

(=) 3aK/by4LiM IPOU3AILIN U3 KOHCY/ITallMja JOKyMEHTOBAHU U IpUMeeHU. (BUAeTH naparpade

A36-A40)

KOHmpO./IHLl npee/led Kea/siumema aHezaxoeara

35. ®dupma ycnocraBba MOJUTHKE W NpOLeAype KojuMa ce 3a oAroBapajyha aHrakoBama 3axTeBa
KOHTPOJIHHM TperJie/l KBaJUTEeTa aHTaXK0Baka, KojuM ce 06e36ehyje o6jekTHBHA MpolleHa 3HAYajHUX
pacyhuBamwa Y 3aK/bydaka JJOHETUX IPUJIMKOM U3paJie u3BellTaja. OBUM NOJIMTUKAMa U MPolieAypaMa

ce:
(@) 3axTeBa KOHTPOJIHY NIperJie/; KBaJuTeTa CBUX peBU3Uja QUHAHCU]CKUX H3BelLITaja eHTUTeTa
KOTHPAHUX Ha 6ep3y;
(6) yCIIOCTaBJ/bajy KPUTEPHjYMU Ha OCHOBY KojuX he ce cBe ocTasie peBU3Uje U nperjefu GUHAHCHjCKUX

uHdopMalyja, ¥ 0cTajla aHrAXKOBaba Ha OCHOBY KOjUX Ce Ipy»a yBepaBake U CPoJiHe yCIyre NpolelbruBaTH
3a cBpxe ofpehuBama Aa i Tpeba U3BPLUIMTHU KOHTPOJIHH NpPeErjes KBaJUTeTa aHTKOBamwba; U (BUJETH
naparpa¢ A41)

() 3axXTeBa KOHTPOJIHU NperJie]i CBUX aHTXKOBamwba Koja UCIYHhaBajy KpUTepHjyMe yCTaHOB/bEHE
HaBeZeHUM noanaparpadpom 35(6).

36. dupma cBojUM NOJMTHKAMa U poLeAypaMa JedHHUIIE IPUPOLY, BpeMe U 06UM KOHTPOJHUX
nperJsie/ia KBaJuTeTa aHra)KoBamba. TaKkBe MOJUTHKE U MPOLeAype 3aXTeBajy [a U3BELITAj 0 aHTAXKOBaby He
6y/e JaTHpaH CBe JOK He Oy/ie 3aBpllleH KOHTPOJIHU IIperJie/i KBa/IUTeTa aHraKoBama. (BUAeTH naparpade
A42-A43)

37. ®upma ycnocTas/ba MOJUTHKE U NpOLeAype KOjuMa ce 3axTeBa Aa KOHTDPOJIHM Nperjef, KBaJUTeTa
aHTaXKoBamwa YK/by4dyje:

(@) pasroBop ca MapTHEPOM aHTAXKOBakba Y BE3U Ca BAXKHUM ITUTABUMA;

(6) nperJie], UHAHCU]CKUX W3BeELITaja U APYyTrUX NOBe3aHUX UHPOpMaLMja, U IpeAsora U3BeLITaja,
(m) nperJieJ; U3abpaHUX paJHUX NaNKpa NOBE3aHUX Ca U3BPIIEHUM pacyhHUBabeM THUMa KOjU paiu Ha
aHraXKOBaky y Be3U ca 3HaYyajHUM MUTAakbUMa, Kao U JJOHETUX 3aK/byvaKa.

m eBaJlyallyjy 3aK/byyaKa JJOHETHX NPUJIHMKOM GOpMy IHcara U3BeIllTaja U pa3MaTpambe a JiF je

npejJior u3BellTaja ogrosapajyhu. (Bugetu naparpad A44)

38. 3a peBu3ujy MHAHCHjCKHUX W3BelITaja eHTUTETA Koja ce KOTUpajy Ha Gep3u, pupma ycrnocTaB/ba
NOJMTHKe W MpoleJype KojuMa ce 3axTeBa Ja KOHTPOJIHU Iperjef KBajJuTeTa IojApa3yMeBa
pasMaTpame ciesehux nuTama:

(@) npoleHa He3aBUCHOCTH GUpMe y 0HOCY Ha o/ipeheHo aHra)koBame Kojy MpaBu TUM KOjU paju Ha
AHTAKOBAY;



(6) Jla JIM cy U3BpllieHe oJroBapajyhe KoHCyJ/ITalldje y Be3U ca pa3/MKaMa y MULI/bebUMa WIH APYyTUM
npo6/ieMaTUYHUM U CIIOPHUM NIUTAKkKMA, Kao U Aa JIU Cy JJOHETH 3aK/bY4li Ha OCHOBY OBUX KOHCYJITALlHja;
() Jla JIM TIperJie/JaHy paJiHU Nanupy opaxkaBajy U3BPIUEHU Paj, y MOTJIey JOHETHUX 3aK/bydakKa, U
Mo p:KaBajy 3aK/byUKe JJOHEeTe Ha OCHOBY TOT pajia. (BuaeTu naparpadpe A45-A46)

KpuTepujymu nogecHoCTH MLa

KOja Bplle KOHTPOJIHY NperJe/ KBaJUTeTa aHIaXoBarmba

39. ®dupma ycmnocTaB/ba MOJUTHKE M IpolieAype 3a HAaUMeEHOBame JIMIA 3a BplIeke KOHTPOJIHOT
nperJie/ia KBaJuTeTa aHIaXKOBakba, Kao U KPUTepUjyMe M0 eCHOCTH 110 OCHOBY:

(@ CTpy4He KBaJUPHUKOBAHOCTH HEOIXO/JHe 3a Bpliiewe 0Be PyHKIU]je, YK/bY41yjyhy HEONXOJHO
HCKYCTBO U OBJalihewa; U (BuaeTH naparpad A47)
(6) creneHa Mmoryher ydyemrha Jinna Koje BpIid KOHTPOJIHYU IperJie/l KBAJIUTETA aHTAXKOBamwba MPH

KOHCYyJITallKjaMa y Be3H ca JJaTUM aHTaXK0BameM, y3 U3beraBambe KOMIPOMUTOBAaha eroBe yJiore
KOHTpoJiopa. (BueTH naparpad A48)

40. ®dupmMa ycrnocTassba NOJUTHUKE U NIPOLieAype OCMULL/bEHE Y LIUJ/bY OJipXKaBakba 00jeKTUBHOCTH JIMLA
KOje BpIIIM KOHTPOJIHU NperJie]] KBaJUTeTa aHTaXKoBamwa. (BUAeTH naparpade A49-A51)

41. [TonvTHKaMa U poueaypama ¢pupme 06e36ehyje ce 3amMeHa 3a JIMIle KOje BPLIK KOHTPOJIHU MpPeETe]
KBaJ/IMTETA aHTAXKOBaa y CIy4yajeBUMa Ka/ia je yMambeHa HeroBa ClioCOOHOCT /1a U3BPIIU 00jeKTUBAaH
nperJes,.

JloKyMeHTOBame KOHTPOJIHOT perje/a KBaJuTeTa aHraXKOBakba

42. ®dupmMa ycrnocTaBs/ba NOJUTHKE U NIPOLieAYPe YV BE3U ca JOKYMEHTOBambeM KOHTPOJIHOT Mperyeja
KBa/IMTETa aHraXK0Baka Koje Tpeba fja obyxBaTe ciefehe eBUeHIje:

(@) Ja cy npouefiype 3axTeBaHe NOJUTHKaMa GUpPMe 0 KOHTPOJIHOM NperJiefly KBajJUTeTa aHraXKoBamba
W3BpIUIEHE;

(6) Jla je KOHTPOJIHU NperJie]] KBAJINTEeTa aHTQXKOBakha 3aBpIlleH Mpe WK Ha JAaTyM U3/1aBamba
H3BelITaja; U

() Jla KOHTPOJIOp HeMa ca3Hak€e Jla I0CTOoje HepellleHa NHTama Koja 64 ra HaBeJia [ja 3aK/by4d Ja
3HauyajHa npocyhuBama U JOHETH 3aK/bYy4lld HUCY 0 roBapajyhu.

Paszniuke y Mul/bewy

43. @dupmMa ycrnocTaBs/ba MOJUTHUKE U NIPOLIeAYpe 3a TPeTUPAbE U PelllaBatbe Pa3JivKa Y MUILbEHY
YHyTap THMa KOju paZid Ha aHTXKOBaby, Ca KOHCYJITAHTHUMA U, KaJla je TO MpUMeHJ/bUBO, u3Mehy mapTHepa y
AaHTQXKOBamYy M 0C00€ Koja pajiu Ha KOHTPOJIHOM Iperyiefly KBaJuTeTa aHraKoBama. (BUeTH naparpade
A52-A53)

44. OBe MOJIMTHKE U MPOLeAYypE 3aXTeBajy Aa:

(a) JloHeTH 3aK/by4ulid 6y/y JOKYMEHTOBAaHU U UMIIJIEMEHTUPAHHU, U
(6) HUsBeluTaj He 6yZe JaTUpPaH [JOK ce TPO6JeM He pellu.
Jlokymenmayuja anzaxcosarsa

KOMHJ'IETI/IpaI-be KOHa4YHOT ,aocyljea daHraXXoBaka

45. ®upma ycrocraBsba MOJUTHKE U IPOLeAype y Be3U 6J1aroBpeMeHOr KOMILJIETHPakha KOHAYHOT
JlocHjea aHTa»KOBaka 0/ CTpaHe TUMOBA HAaKOH 3aBplLIeTKa U3BelllTaja 0 aHTaXKoBamwy. (BUJeTH naparpade
A54-A55)

[ToBep/bUBOCT, CUTYPHOCT, UHTETPUTET, JOCTYITHOCT U

MoryhHoOCT MoHOBHOT Kopulllhemwa JOKyMeHTal[dje aHraXKoBakba

46. ®upMa ycrnocTassba OJUTHKE U IPOLieflype OCMULI/bEHEe TAKO /ja Ce 04yBa M0BEPJbUBOCT,
CUTYPHOCT, JIOCTYIIHOCT U MOTYRHOCT NOHOBHOT Kopulhemwa JOKyMeHTalllje aHTa)KoBamwa. (BUEeTH
naparpade A56-A59)

YyBame JOKyMeHTalllje aHaXKOBakba

47. dupma ycrocrapsba NOJUTHKE U IpoLieAype y Be3u YyBakba JJOKyMeHTalllje aHTaXK0Bakha TOKOM
nepuo/ia Koju je 10BoJ/baH 3a NoTpebe caMe GUpMe U KOjU ce 3axTeBa OATroBapajyiuM 3aKOHOM HJIU
peryJjaTuBoM. (BuZeTH naparpade A60-A63)

Hapsop

Hadsop ¢pupmunux noaumuka u npoyedypa KoHmpo.Jie keaaumema

48. ®dupma ycnocTaBsba NOJUTHKE U NPOLELYpPE, OCMUIL/bEHE TAKO Ja MPYKEe Pa3yMHO yBepaBake Ja Cy



MOJIUTHKE W MpOLeAype Koje ce OJHOCE Ha CUCTEM KOHTpPOJIe KBAJIMUTETa peJieBaHTHE, afleKBaTHE,
OmepaTUBHO epeKTUBHE U IPUMEHeHe Y pakcy. TakBe MOJUTHUKE U IPOLeAype:

(a) yx/bydyjy KOHTUHYUPAHO pa3MaTpalme U eBajlyallljy CUCTeMa KOHTpOJie KBajJUTeTa QUpME,
yK/byuyjyhu W NepuoJUYHH INperJie], HajMame jeJHOT 3aBpIIEHOI aHTaXKoBamka 3a CBAKOI
napTHepa y aHraXKOBamwy,

(6) 3axTeBajy oArOBOPHOCT 3a HAa/I30p Ipolieca Koju he 6UTU JoJe/beH MapTHepy, MapTHEPUMA WU
JpyruM ocobama ca JJ0OBOJbHHUM U afleKBaTHUM HMCKYCTBOM U oBJallhewrMa y GUPMHU Jia Ipey3My
Ty OATOBOPHOCT, U
(1) 3axTeBajy fa ocobe Koje pajie Ha aHTAKOBAKY WJIM BpPIIE KOHTPOJIY KBAJUTETa aHraXKOBamba He
V4EeCTBY]jy Yy UHCIEKI[UjH aHTaXK0Bama (BUAeTH naparpade A64-A68)
Esanyayuja, o6asewimasarse o youeHuM Hedocmayuma U HUx080 OMKAAHAHE

49. dupwma BpuHU eBasyaluujy edekaTa HeZoCTaTaKa YOUEHUX V MPOIECY HA/A30pa U YTBphyje Aa u cy y
NUTaWBY:

(a) caydajeBH KOjH He yKa3dyjy HY»>KHO Ha TO Jjla CUCTeM KOHTpOJIe KBaJluTeTa GrUpMe HUje J0BOJbaH Ja
6u ce 06e36eANJI0 pa3yMHO yBepaBawe Ja je yckiaaheH ca mpodecMOHaJHUM CTaHAApAuMa U
peJieBaHTHHUM 3aKOHCKHUM U PeTyJIaTOPHUM 3aXTEBHUMa, Kao U Jla U3BeIllTaju Koje uszaaje ¢pupma
WJIM TAapTHEPH y aHTaXKOBakby 0JiroBapajy aTUM OKOJHOCTHMA,

(6) cucTeMCKH, peneTUTUBHU WM JPYrd 3HA4YajHU HeJOCTAllU KOjU 3axXTeBajy XUTHe KOPeKTHBHE
Mepe.
50. dupmMa 0cTaB/ba peJIeBAHTHUM NAPTHEPHUMA Y aHTAXKOBAaKY U J[PYyToM oAiroBapajyhem ocobsby
HeJI0OCTaTKe youeHe y IIpoLiecy HaZ30pa, Kao U NpenopykKe 3a ojrosapajyhe kopekTuBHe Mepe. (BULETH
naparpad A69)
51. Ilpenmopyke oaroBapajyhux KOPeKTHBHUX Mepa 3a YO4YeHe HeJOCTaTKe YK/by4dyjy jeHy WIH BUIe
cienehux Mepa:

(a) mpeay3uMmarbe oAroBapajyhux KOpEKTHBHHUX Mepa yV Be3W ca MOjeZJUHAYHUM aHTaXKOBakbeM WJIH
YJJaHOBHMA TUMa;

(6) obaBemTaBamwe 0co06a OArOBOPHUX 33 06YKY U MPOdECHOHAIHO YCABPIIABALE;
(1) mpoMeHe MOJIMTHKA U NPOLeAYypa KOHTPOJIE KBAJUTETA; U

(&) [AUCUUIUIMHCKe Mepe MpeMa OHMMA KOjU He pajie y CKJIaJy ca MOJMTHKaMa W IpolegypaMa
¢dupmMe, a TOCEGHO NMPOTUB OHUX KOjH TOHABJbAjy TAKBe IMpeEKpIIaje.

52. dupma ycrocTaB/ba NOJUTHKE U IPoLieJype 3a cIydajeBe y KojuMa pe3yJITaTH Ha/i30pa NOoCTynaka
NoKa3yjy Jia je U3BeLITaj MOX/a HeNpUKJ/IaAaH UM Jia cy Noje/JuHe Npoleflype U30CTaB/beHe TOKOM pajia Ha
aHraxoBamwy. TakBe MOJIMTHKE U NPOLelype 3axTeBajy o4 upMe Ja oipeu Koje cy 6yyhe Mepe afjekBaTHe
Jla 61 ce MocTHUrJIa ycKaah)eHoCT ca pejieBaHTHUM NpodecuoHaIHUM CTaHAapAuMa U peJleBaHTHUM
3aKOHCKHM U peryJaTOpHHUM 3aXTeBUMa Kao U /i3, Takohe pa3MoTpH /a Jiv je noTpe6GHO Jja Npu6GaBU IPpaBHU
caBerT.

53. Hajmame jejHOM rojuuime, pupMa UHPOpMHULIe O pe3yJTaTUMa Ipoleca HaJ30pa CUCTeMa KOHTpoJIe
KBaJIUTeTa MapTHepe aHra)koBawa M Apyra ozarosapajyha jvua y ¢upMmu, yk/pydyjyhu U u3BpuIHor
PYKOBOJMOLA, UJIH YKOJHKO je TO NOTpe6GHO, ynmpaBHU oJ00p mapTHepa. OBakBO HMHOpMHCAbE
oMmoryhaBa Ja ¢upmMa M OBM I[OjeJMHLIM IpeJy3My IpaBOBpeMeHe U oJrosapajyhe moTpebHe
aKTHUBHOCTH, Y CKJIQJly Ca HbUXOBUM JZilepUHHCAHUM yJioramMa U oAroBopHocTH. UHopmanuje Tpeba aa
obyxBare ciefehe:

(@ OIMC U3BPLIEHUX HAZ30PHUX NIPOLeAYPa;
(6) 3aKJ/by4yKe JJOHETEe Ha OCHOBY HaJI30pHUX NPOLeAyPa;
() Ka/ia je TO peJIeBaHTHO, ONIUC CHUCTEMCKHUX, YIECTaIUX UM APYTHUX 3HAYajHUX HEJoCTaTaKa U Mepa

npeAy3eTHX /1a OU ce pa3pellniy Ul UCTPABUJIM TH HEZOCTALIH.

54. Hekxe ¢upMe pajile y OKBUpY Mpexe U MOrY NpHMeHhUBAaTH HeKe WJM CBe HaJ30pHe Npoledype Ha
IPyNHOj OCHOBU. YKOJHUKO GHUpMa y OKBUPY TaKBe Mpexe I0C/yje Ha OCHOBY 3ajeJHUYKUX NOJUTUKA U
npoueAypa HaZ30pa, OCMULIJbEHUX Y CKJIaAy ca oBUM ISQC, 1 ocsiama ce Ha TakaB CUCTEM HaZ30pa:

(a) HajMarbe jeJHOM roJiUIlbe, MpeXka 06aBelITaBa 0 YKyIHOM [IeJIOKpYTy, 0GMMY U pe3yJITaTHMa
npoiieca Ha/i30pa, ofrosapajyha simna y pupmama - 4iaHULaMa Te MPEXKE;



(6) Mpea 6J1aroBpeMeHo 06aBeLITaBa 0 CBUM YCTAHOBJ/LEHUM HeJIOCTALMMA y CUCTEMY KOHTpOJIe
KBasiuTeTa oAroBapajyha sinna y ¢upmu wim ¢upMama — 4iaHHUIAMa Te MPeXe, TAKO /1a Ce MOTY Npeay3eTH
HEOMXO0/IHE MEPE,

Kako GM NapTHEPH aHTaXKOBaky MOTJIM I Ce 0CJIakhajy Ha pe3yJ/iTaTe HaZI30PHOT Mpolieca IPUMEHEHOT y
OKBUPY Mpexe, 0CUM YKOJIUKO GpUpMe UJIU caMa Mpexa He CaBeTyjy Apyraduje.

Kanbe u npumedbe

55. ®upma ycnocTtaB/ba MOJUTHKE U NMPOLEAYPE, OCMUII/bEHE TAKO Jla MPYyKe ONpPaBAaHO YBEpaBame Ja
he ce Ha oroBapajyhu HaYMH pa3pemuTH:

(@ kasbe v npuMezibe Aa paj U3BpIIEH oJf cTpaHe ¢pUpMe HUje y CKIaJy ca NpodeCcuoHaTHUM
CTaHJApANMa U PeryJaTOpHUM U 3aKOHCKHUM 3aXTEBUMA; U
(6) npumMe/ioe Koje ce 0JTHOCE Ha HEMOIITOBAabe CHCTEMA KOHTPOJIE KBaJuTeTa GupMme.

Y okBHpY OBOT npoleca, GupMa yCIocTaB/ba jacHO fAedUHHUCAHE KaHa/le TyTeM KOjuX KaZpoBu pupMe Mory
M3pa3uTH CBOje MpUMe/i0e, Ha HAYMH KOjU UCK/by4yje CBaKy MOTyNHOCT GMJIO KaKBY BPCTY OCBeTe. (BUAETH
naparpad A70)

56. AKo pe3y/TaTH UCTPAXKHOT NOCTYINKa MHULUPAHOT »Ka160M UJIM IpUMeZI00M yKa3yjy Ha HeJjocTaTKe
MOJIMTHKA U POLelypa KOHTPOJIe KBaJIUTeTa GUPMe, MM HAa HEMOIITOBAabe CUCTEMa KOHTPOJIe KBaJIUTETa
dupMe oz cTpaHe jeJHOT WJIM BUILe JIUIA, UpMa peJy3uMa oAroapajyhe Mepe, Kao 1ITO je HABEJEHO Y
naparpady 51. (Bugetu naparpade A71-A72)

JloKyMeHTalMja CHCTeMa KOHTPOJIe KBaJIUTeTa

57. dupma ycrocTtaB/ba OJUTHKE U IpOLieiype KOjUMa ce 3aXTeBa 0/roBapajyha JJokyMeHTall{ja Koja
JloKa3yje akTUBHOCTH CBAKOT 0/ eJleMeHaTa CUCTeMa KOHTpOJie KBajuTeTa. (BUuAeTH naparpade A73-A75)
58. ®upmMa ycrocTtaB/ba NOJUTHKE U IPOLielype KOjUMa ce 3aXTeBa YyBakbe JOKyMeHTalluje, TOKOM

oapeheHOr nepuo/ia Koju je J0BOJbaH ia ce OMOTyhH MpoIjeHa ycarJjalmeHoCcTH Gupme ca CHCTEMOM
KOHTpOJIe KBAJIUTETA Ol CTPAaHE OHUX KOjU Bpllle NpoLeAype Hai30pa, UK JyKe YKOJIUKO TO 3aXTeBa
oAroBapajyhu 3aK0H WJIU peryjaaTHBa.
59. dupma ycrnocTaB/ba MOJUTHKE U TIPOIelype KOjHMa Ce 3aXTeBa JOKYMEHTOBahE Kal6U U
npuUMeZiGH, Kao U 0JIFOBOPA Ha HbUX.

% %k %

I[IpuMeHa M ocTajia 06jallbemha

IIpuMeHa M ycarJialiaBame ca pejieBAaHTHUM 3aXTeBUMa

Pazmamparsa cneyuguyHa 3a marse goupme (BueTu naparpad 14)

Al OBaj cTaHAap/, He I03MBa Ha ycKJaheHOCT ca 3axTeBUMa KOjU HUCY peJleBaHTHU, Ha IPUMep, ¥
OKOJIHOCTHMaA Ka/Ia je aHTa)K0BaH caMo jelaH ITpakTH4ap 6e3 0co6/ba. 3aXTeBH y OBOM CTaHAApAY, Kao IITO
Cy OHM KOjH ce 0JHOCe Ha OJIUTHKe U NIpolLleiype 3a JoJie/bHBatbe 0roBapajyhux kajpoBa TUMY KOjU paAu
Ha aHTaXXoBamy (BueTu naparpad 32),3a 0rOBOPHOCTH Koje ce oJjHOCe Ha nperJies (BuaeTu naparpad 33)
Y 3a rO/IMIL e 00aBeLITaBabe IAPTHEPA ¥ aHTQKOBay YHYTap GUpMe 0 pe3yJITaTUMa Hazi3opa (BULETH
naparpa¢ 53), HUCy pesieBaHTHHU ¥ OICYCTBY 0CO6Jba.

E/JleMeHTH CUCTEMA KOHTPOJIe KBaJIUTeTa (BUAeTH naparpad 17)

A2. Y Hadesy, o6aBelITaBambe 0co6/ba GUpMe 0 MOJUMTUKAMA U IpoLielypaMa KOHTPOJIe KBaJIUTeTa
YKJby4yje OIUC MOJUTHUKA U IpoLe/lypa 3a KOHTPOJIy KBAJUTETa, LIU/beBE 3a KOje Cy OCMHULI/bEHE U IOPYKY
Jla CBaKH MojeZiiHAL] Ma JIMYHY OJTOBOPHOCT 32 KBJIUTET Te [J]a CE O/l Ibera oveKyje /1a pajiu y CKIazy ca
OBHM NOJIUTUKaMa U npoueaypama. TuMe 1ITO ce KafpoBu GUpPMe NMOJCTHUYY /a CAOIILITE CBOje CTAaBOBE UJIH
3a6pPUHYTOCT Y Be3U ca NMUTakbHMa Koja ce 0JHOCe Ha KOHTPOJIy KBaJIMTeTa NPeNo3Haje ce 3Hayaj o6Hjama
MOBpPAaTHUX HHOpMaIHja 0 CHCTEMY KOHTPOJIe KBaJuTeTa QUpPME.

Pasmamparea cneyuguyuHa 3a marse pupme

A3. JlokyMeHTalyja ¥ o6aBelITaBame 0 NOJIMTHKaMa U IIpolieJiypama 3a Marmbe GUpMe Moxe Ja 6ye
Mame GOpMaHO U Make 0OMMHO Y 0ZJHOCY Ha Behe dpupme.

OAToBOPHOCTH PYKOBOACTBA 3a KBAaJIUTET YHyTap Gpupme

Ilpomosucarse uHmepHe Kyamype keasaumema (BUAeTH naparpad 18)
A4. PykoBojcTBO ¢upMe M NPUMEPU KOje OHO MOCTaB/ba 3HAYAjHO YTHUUY HA UHTEPHY KYJATYypy PupMe.

[IpoMonja MHTEpHE KyJType KOja je OpHjeHTHCaHa Ha KBAJUTET 3aBUCH 0[] jaCHUX, AOCJIEeJHUX U
4eCTUX aKTUBHOCTHU U NOPYKa Koje Jo0J1a3e ca CBUX HUBOA PyKOBO/CTBA M KOje HarJalaBsajy oJUTUKe



U niponeaype 3a KOHTPOJIy KBaJIMTETAd, Ka0 U 3aXTEBeE [ia Ce:

(a) mocao o6aBs/pa y ckJagy ca npodecHOHATHUM CTaHZApJAMMa U peJeBaHTHUM 3aKOHCKHUM U
peryJiaTopHUM 3aXTEeBHUMa; U

(6) o06jaBJ/byjy U3BEIITAjU KOjU CY HPUKJIAJAHU Y JATHM OKOJIHOCTHMA.
OBakBe aKTUBHOCTH U IIOPYKE MOACTHYY KyJITYpy Npeno3HaBatba U HarpahuBama KBaauTeTa y paay. Ose
aKTHBHOCTH M MIOPYKE MOTY Jla Ce CAOMIITaBajy Ha CEMUHapHMa, CaCTaHI[UMa, y GOpMaIHUM U
HedhOpPMaJIHUM Pa3roBOpUMa, M3jaBaMa 0 MUCHjH, GUJITEHUMA UK MEMOPaHAYMHUMA, Ak U Ha Zipyre HauuHe.
Mory fa 6y/y yK/bydeHe Y UHTEpPHE JJOKYMEHTe UK MaTepHjaJie 3a 06YKY, Kao U y IpoLeJype 3a NPOoLeHy
napTHepa 4 0co6Jba TaKo Jja IOJPXKaBajy U javyajy ctaB ¢prupMe y NorJieay 3Havyaja KBaJUTeTa U KaKo ra
OCTBapUTH y MPAKCH.

A5.  Op noceGHor 3Hayaja 3a IPOMOBHMCame MHTEpHE KyJType 3aCHOBaHe Ha KBaJUTETY je moTpeba ja
pykoBoAcTBO duUpMe NpH3HA Jia je NMOCJOBHA CTpaTerdja ¢upme NpeTHOCTAaB/beHA HajBaXKHUjeM
3axTeBy Koju ¢rpMa Mopa Ja UCIYHH, a TO je Ja MOCTUTrHe KBaJUTET y CBUM aHraXOBambHUMa Koje
o6aBsba. [I[poMoBHUCa€e TAKBE UHTEPHE KYJIType o6yxBaTa:

(a) ycmocraB/bake MpaBUJa U Ipoleaypa Koje ce 6aBe eBanyanujoM nepdopMaHCH, HAKHAZAMa, U
yHanpehemwnMa (yk/pyuyyjyhu u cucTeMe OACTHLAjA) Y BE3U ca CBOjUM KaJipOBHUMA, y LIUJbY Jia Ce
nokake pupMuHa npeonsaabhyjyha noceeheHOCT KBaIUTETY;

(6) moaepuBame yNpaB/bayKHUX OATOBOPHOCTH, TaKO Ja KoOMepIidjaJiHa pasMaTpama HUCY
NPETNOCTaB/beHA KBAIUTETY 06aB/bEHOT [10CJA; U

() obGe3behuBame [AOBOJ/LHO CpeACTaBa 3a pa3Boj, AOKYMEHTOBake€ W MOAPIIKY MOJUTHKaMa U
npoueAypaMa KOHTPOJIe KBaJIUTETA.

Jodesusarse onepamusHe 002080pHOCMU 3 cUCMeEM KOHMpoJ1e Keaaumema (BujeTy naparpad 19)
A6. Jl0BOJbHO U aZleKBAaTHO HCKYCTBO U CIOCO6HOCT oMoryhaBajy oco6u i ocob6aMa oJrOBOPHUM 3a
CUCTeM KOHTPOJIE KBaJUTeTa PUpMe Aa UEHTUPUKY]Y U pa3yMejy HHUTaba Be3aHa 32 KOHTPOJIY KBaJIUTETA
Y JIa CTBOpe a/IeKBaTHE MOJIUTUKe U nporeaype. HeonxoaHa oBsamhemwma omoryhaBajy oco6u uim oco6ama
Jla CIpoBeAly OB€ MOJIMTHUKE U IPOLEAYPE.
PejieBaHTHM eTHYKH 3aXTEBU

Ycknahenocm ca peaesaHmuum emuykum saxmesuma (Buzetu naparpad 20)

A7. Kopgekc IESBA ycnocTaB/ba OCHOBHE IPUHIIMIIE TPOdECHOHANHE ETUKE, KOjU YKIbYUY]y:

(a) HUHTErpuTeT;

(6) 06jeKTUBHOCT;

() [IpodecroHasny 0CrOCOG/HEHOCT U AYKHY MAXKY;

(m) [loBep/bUBOCT;

(e) [IpodecroHasHO NOHAIAE.

A8. Jeo by Komekcy niycrpyje Kako ce IpuMemyje KOHLeNTyaJIHU OKBUP y KOHKPETHUM CUTyallkjaMa.

OH cazp>u IprMepe 3a Mepe 06e36ehemna Koje peAcTaB/bajy aleKkBaTaH 0[ro0BOP Y CUTyallMjaMa KaJia
MIOCTOjU IPeTHAa yCKJIa)eHOCTH ca OCHOBHUM NPHUHIIMNIMMA, Kao U TpUMepe CUTyalyja Kajia Mepe
06e306eherma HUCY [I0BOJbHE Ia O/ITOBOPE HA OBE MPETHE.

A9. JlofaTHy cHary OCHOBHUM IIpUHLMIIMMA A3jy:

(a) PYKOBOACTBO pupMme;

(6) eflyKalyja 1 o6yKa;

() Ha/30p;

(m) Mpolec 3a TpeTupame HeyckaaheHoCTH.

Jedununuje ,Pupme”, ,Mpexe” u ,dupme y okBUpy Mpexe”

(Buzetu nmaparpade 20-25)

A10. ledununpyje ,oupme”, ,Mpexe” u ,pupMe y OKBUPY Mpexe“ y peJleBAaHTHUM eTUYKUM 3aXTeBHMa MOTY
Jla ce pas3JvKyjy o fepuHUIMja HaBeJeHUX ¥ 0BOM cTaHzAapay. Ha npumep, y IESBA Kogekcy dupma
je nedrHMCaHa Kao:

(@) IlojefuHaL, MApTHEPCTBO MJIM KOpIlopanuuja npodpeCHOHATHUX pauyyHOBODa;
(6) EHTHUTET KOjU KOHTPOJIMIIE TAaKBE CTPAHE MOCPECTBOM BJIACHUILITBA, yIPaB/bauyKUX MPaBa UJIU Ha
JPYTH Ha4YuH; Y,



() EHTHTeT KOju KOHTPOJIMIIY TaKBe CTpaHe NOCPEeCTBOM BJIACHUIITBA, yIPaB/badyKUX IpaBa UJIX Ha
JPYTH Ha4YuH.

IESBA Kozekc Takobe faje cMepHUIle y Be3U ca TEpMUHUMA ,Mpexa“ U ,bupMa y OKBUpPY Mpexe”.

Y ckyapy ca 3axTeBuMa U3 naparpada 20-25, nebununyje kopuuheHe y peJieBaHTHUM eTHYKUM 3aXxTeBUMa
ce IpUMeYjy Y MEPHU Y K0jOj je TO HEONIXOAHO 3a TYMayewe TUX eTUYKUX 3aXTeBa.

[TucaHa noTBp/a (BuaeTH naparpad 24)

Al1. [Tlucana noTBpAa MoXe Jia Oy/ie y NallMPHOM HJIU eJIEKTPOHCKOM 06JIMKY. /lobujarkeM NOTBp/ie U
npejy3uMameM OAropapajyhux Kopaka y Be3u ca MUHGOpMaLMjaMa Koje yKasyjy Ha [10CTojambe
HeyckJaheHocTH, dUpMa [ToKa3yje KOJMKHU 3Hadaj Npu/aje He3aBUCHOCTH U Npo6JieM YNHHU aKTYeJHUM U
BU/IJbUBUM CBOM 0CO0JbY.

[IpeTwa o OCHOBY NpeTepaHoOT 36JIKaBamwa (BuaeTu naparpad 25)

A12.  IESBA Kopekc pasmMaTpa IpeTHY 10 OCHOBY IpeTepaHoT 36JMKaBakba Koja MoKe Jja HaCTaHe Kaja
HCTO BHllle PYKOBOJCTBO AYH BPEMEHCKH NepUOJ, paZii Ha aHTaXK0Baky O yBepaBamy, Kao U Mepe
6e36elHOCTH Koje 64 MorJle ja 6yAy afileKBaTaH OJIFOBOP Ha TaKBe NpeTHe.

A13. OppebuBame oarosapajyhux KpuTepujyma 3a pelllaBaibe NPeTHE 0 IPeTepaHor 36/MxKaBamba MOXe
Jla YK/bY4YH MU Takba Kao LITO Cy:

e PUPO/Ia aHTAKOBaKA, YK/bYUYjyhH U TO ¥ K0joj MepH je 06yxBaheHO NHUTabe jaBHOT HHTEpeECa,
e KOJIMKO JIyT0 BUIIM PYKOBOJHOIU Pajie Ha JaTOM aHT'aXKOBaby.

[TpuMepu Mepa 6e36eJHOCTH Cy poTalifja BULIMX PYKOBO/AUIIAIA HA aHTAXKOBakhy WJIH MperJie]i KOHTPOJIe
KBaJINTETA aHTAKOBaba.

A14. 1ESBA Kopekc npu3Haje Jja je IpeTHa 0 OCHOBY NpeTepaHOr 30JiMKaBama 0CeOHO pesieBaHTHA Y
KOHTEKCTY peBU3Uje PUHAHCHjCKUX U3BellTaja KOTUPAaHUX eHTUTeTa. 3a oBe peBu3suje, IESBA Kogekc
3axTeBa POTALMjy K/bYYHUX PEBU3UjCKUX NapTHep? mocJje yHanpes AedUHHUCAHOT [epHo/a, 06UYHO
He BHUILe 0J] ceJlaM roJiMHa, U NpyKa IoBe3aHe CTaHJapjAe U cMepHUle. HallMoHa/MHUM 3axTeBHMa
Mory 6uTH oJijpeheHu u kpahu nepuoau poranuje.

PasmaTpama cnenuduiHa 3a peBU3HjCKe OpraHU3anyje jaBHOT CEKTOopa

A15.  3akoHCKMM Mepama MOTY Jia ce 06e36e/ie 3alITUTHU MEXaHU3MU 32 HE3aBUCHOCT PEBHU30pa jaBHOT
cekTopa. MehyTum, npeTke 1o He3aBUCHOCT MOT'Y U Jia/be Jla MOCTOoje, 6e3 0631Mpa Ha 3aKOHCKe Mepe
OCMHUIL/bEHE V IIUJbY 3aIUTUTE. 300T TOTa, ¥ YCIOCTAB/baKy MOJUTHKA U MPOLeAypPa 3aXTeBaHUX
naparpaduma 20-25, peBU30p jaBHOT CEKTOP MOXKE /la y3Me ¥ 063Up crneliuPUIHOCTH jaBHOT CEKTOpPA U Y TOM
KOHTEKCTY NPUCTYIU pelllaBaly CBUX NPETHU 110 HE3aBUCHOCT.

Ale. KoTupaHu eHTUTETH, Kao IITO je HaBeAeHO y naparpaduma 25 u A14, Hucy yobu4ajeHu y jaBHOM
cekTopy. MehyTum, Moxke GUTHU U APYTUX eHTUTETA jaBHOT CEKTOPA KOjU Cy 3Ha4ajHU 360T CBOje BeJINUMHE,
CJIO’KEHOCTH WJIM jaBHOT MHTEepeca U KOjH, U3 TOT pa3Jiora, MMajy MUPOK CIeKTap 3aMHTepeCOBaHUX CTPaHa.
Jaxkuie, Mmoxe fohu fi0 cay4ajeBa Ja dupMa yTBP/AH, HA OCHOBY CBOjUX MOJIUTUKA U MPOIelypa KOHTpOJIe
KBaJINTETA, /ia je eHTUTET jaBHOT CEKTOpa 0] 3Hauaja y CMUCIy OTpebe Mpouiupea poleypa KOHTpoJie
KBaJIMTeTa.

A17. Y KOHTEKCTY jaBHOT CEKTOpa, 3aKOHOaBCTBO MO>Ke MIPONUCAaTH HMEHOBakhe U MaHAaT peBU30pa ca
oAroBopHoulhy napTHepa Ha aHrakoBawy. Kao pesyaTaT Tora, MoxzAa Hehe 6UTH Moryhe CTPUKTHO
HCIyHUTH 3aXTeB KOjU Ce 0JHOCH Ha pOTallyjy NapTHepa Ha aHTa)K0Baky 3a KOTUpaHe eHTUTeTe. Mnak, 3a
EeHTHTEeTe jaBHOT CEKTOpA KOjH Ce CMaTpajy 3HadyajHHUM, Kao IITO je HaBeJleHO y maparpady A16, Mmoxe 6UTH
0/l jaBHOT MHTepeca Jia OpraHu3salyje 3a peBU3Hjy jaBHOT CEKTOpPa YCIOCTaBe MOJUTHUKE U IIpoLeype Koje 3a
[[MJb UMAjy NPOMOBHC A€ YCKJIahEeHOCTH ca MPUHLMIIOM POTalje 0ArOBOPHOCTH NMapTHEPA HAa aHTAXKOBaba.
IIpyxBaTame M HACTABaK capajme ca KJIUjeHTOM U

cnenudUuyHa aHraKoBamba

Komnemenmuocm, cnoco6Hocm u pecypcu (BugeTu naparpad 26(a))

A18. PasmaTpamwe fAa su ¢upMa mocejyje KOMIETEHTHOCT, CIIOCOGHOCT M pecypce Ja MPUXBATH HOBO
aHra)xoBame 3a HOBOI MJM MocTojeher KJUjeHTa YKJ/bydyyje Iperjiel, KOHKPETHUX 3axTeBa
aHraxopawa 4 mpoduia mnocrojeher mapTHepa M ocob6/pa HAa CBUM peJieBAHTHUM HHUBOMMA,
yK/byuyjyhu u ga yiu:

e 0co6Jsbe GpUpMe Mocesyje 3HaKE O peJieBaHTHO] IPUBPEJHOj TPAHU U/ IPeAMETHOM IUTAY;

e 0co06Jsbe GHUpMe UMa UCKYCTBO ca peJieBAaHTHUM 3aXTeBMMa y NOTJIe[ly peryJaTUBe U U3BelITaBarmba UIn



CNOCOGHOCT /1a epeKTHBHO CTEKHE HEONX0/iHe BeIITUHE U 3Haha,

e ¢dupmMa uma 10B0J/bHO 0c006/ba KOje NoCeiyje HeONX04HY KOMIETEHTHOCT U CIIOCOGHOCTH,

e (Y Ha pacroJiaramy CTpy4Haliy, ako 6yay noTpe6HH,

e (Y Ha pacroJiaramy MnojeJUHLU KOjU UCTYHhaBajy 3axTeBe KPUTEPHUjyMe U 3aXTeBe y MOorJiey MoJ00HOCTH
3a 06aBJ/balbe KOHTPOJIHOT NperJie/ia KBaJUTeTa aHIaXKOBakbe, KaJla TO MOXe Jla ce IPUMEHH, U

¢ je dupmay MoryhHOCTH Aa 3aBpLIM aHI'AXKOBakbe Y POKy NpeZiBUh)eHOM 3a O/AHOlIe e U3BeIlTaja.
Humezpumem kaujenma (Bujetu naparpad 26(u))

A19. Kapaje pey o MHTerpuTeTy KJIHjeHTa, y pa3MaTpame Cy yK/bydeHa cieieha NuTamwa, Ha puMep:

e HJeHTUTET U NOCTIOBHU yIJle/, BJJaCHUKaA KJIMjeHTa, IMIaBHOT pYKOBO/ICTBA U JIMLA OBJIallNeHuX 3a
yIpaB/batbe;

¢ [lpupona nocysoBama KJIUjeHTa, YK/bYy4yjyhu leroBe nocjoBHE MPakKCe,

¢ HHdopmanuje y Be3u ca CTaBOM BJIACHHUKA KJIMjeHTa, [JTABHOT PyKOBO/CTBA U JIMIa OBJalINeHHX 3a
ynpaB/bakbe IpeMa NUTakbHMa Kao IITO Cy arpeCMBHO TyMayele pauyyHOBOJCTBEHUX CTaHJap/Aa U UHTEPHe
KOHTpOJIe,

e Jla /v je KJIMjeHT arpecuBaH y HacTojakbUMa Jja HaKHaza 3a dupMy 6yze To je Moryhe HUXa,

e MHnpukanuje HeNmpUKJIAJHUX OTPaHUUYEHA Y JeJIOKPYTY paja,

e MWnpukanuje Aa je KJIHUjeHT YK/bY4YeH y MIpambe HOBIA WK pyre KpUMHHA/IHe aKTUBHOCTH.

¢ Pa3ssio3u 3a n360p HoBe GUpPMe U IpecTaHaK capajibe ca CTapoM GupMoM,

e MHpeHTHTET U NOCJIOBHM yrJ/e[| NOBE3aHUX CTPaHa.

O6uM 3Hama pupMe 0 MHTETPUTETY KJIMjeHTa he y Hayesly pacTH Yy KOHTEKCTY KOHTUHYHPaHUX OJlHOCa ca
THM KJIMjeHTOM.

A20. H3Bopu nHpopmMalyja Koje 0 TAKBUM NHUTakbHUMa MPUKYIJba GUpPMa MOTY Jla YK/bYUYjy ciaenehe:

¢ KoMyHHKaLMja ca TPDEHYTHUM WJIM NPETXO0JHUM NpYyKaoluMa npodecoHaTHUX Pa4yHOBO/ICTBEHUX
ycJyTa KJIUjeHTy y CKJIaJy ca peJieBaHTHUM €THYKHUM 3aXTeBUMa U JJUCKYCHje ca 0OCTaauM TpehuM cTpaHaMa.
¢ Pa3sroBop ca octasuM ocob6/beM y GupMu Uin TpehuM cTpaHama Kao WTo cy 6aHKapH, IpaBHU CAaBETHUIU
Y KoJiere U3 CTpyKe.

¢ Tpaxemwe pesleBaHTHUX N0/jaTaKa y peJleBaHTHUM 6a3aMa.

Hacmasak capadree ca kaujenmom (BuzeTu naparpad 27(a))

A21. Opayka o ToMe Aa Jjiv he ce HACTaBUTH capaZiba €a KJIUjeHTOM YKJ/byudyje pa3MaTparbe 3HauajHUX
NMTamka Koja cy Ce NojaBu/Ia TOKOM TeKyNUX HJIM IPEeTXOAHHUX aHIa)KOBakkha U IbUXOBUX UMILJIMKALMja Ha
HacTaBak capajiie. Ha npuMep, KJIMjeHT je MOX/ia I0Yeo Jia LIMPU CBOje N0C/J0Bakbe y 06./1acT 3a Kojy dpupMa
He 1nocejlyje HEONXOAHY CTPYYHOCT.

Odycmajaree 00 aHeadxcosarsa (BUAeTu naparpad 28)

A22. TlonuTuKe U mpoueaype O OJyCTajalby OJi aHTaXKOBaka WJIM OAyCTajalby O, aHTaKOBawa U MPEKUAY
0/IHOCA Ca KJIMjeHTOM 6aBe ce MUTamKUMa Koja YK/by4yjy ciaefehe:

¢ Jluckycwuja ca ogroBapajyhumM HUBOOM PYKOBO/ZCTBA KJIMjEHTA U JIMIA OBJAlINeHUX 32 yIPaBJ/bakbe O
aJleKBaTHUM aKTHBHOCTHMaA Koje 61 prpMa MorJia Jja Ipeiy3Me Ha OCHOBY PeJIEBAaHTHUX YHEEHUIIA U
OKOJIHOCTH.

¢ Axo ¢upMa yTBPAM Jia je NPUKJIAJHO Jla OlyCTaHe, UCKYCHja ca oroBapajyhuM HUBOOM PYKOBOJCTBa
KJIMjeHTa Y 1A oBJallNeHuX 3a yIpaB/bakbe 0 04yCTajamby OJf aHIaXKoBakba UM OAYCTajarby 0
aHTaoBaka U NIPeKu/ia 0HOoca ca KJIWjeHTOM, U 0 pa3Jio3UMa 3a OyCTajame.

¢ Pasmarpame Aa v nocToje npodecoHaIHH, 3aKOHCKHU UJIM PeryjaaTOpPHU pa3so3u Aa GupMa ocTaHe y
aHTaXkoBamy WJIM Jia [IPUjaBU OJyCTajame O/l aHraXKOBama UJIM OLyCTajarbe OJf aHTaXK0Baka U IIPeKu /]
0/lHOCa Ca KJIMjeHTOM, 3ajeJHO ca pa3Jio3MMa 3a O4yCTajame, peryJlaTOpHUM opraHuma.

e JlokyMeHTOBame 3HaYajHUX MUTama, KOHCYJITAllYja, 3aK/bydyaKa U OCHOBA 3a 3aK/by4YHBambe.
Pasmamparea cneyugu1Ha 3a pesusujcke op2aHusayuje jagsHoz cekmopa

(Bugetu naparpad 26-28)

A23. VY jaBHOM CeKTOpY, peBU30pU MOT'y GUTH UMEHOBAaHH y CKJIaJy ca 3aKOHCKUM Npoleaypama. CxoAHO
TOMe, HEeKH 0/} 3aXTeBa U pa3MaTpaHa y [orjejy npuxsaTalba U HaCTaBKa OJHOCA Ca K/JIHjeHTUMa U
KOHKPETHHUX aHTa)KOBarba KaKo je HaBeJleHO y maparpaduma 26-28 u A18-A22 v Moxke He GUTH peJieBaHTHa.
Wnak, ycrocTaB/bae NOJUMTHKA U Ipolie/iypa Kao IITO je ONHMCaHO MOXe Jja IPYXHU JparoleHe HHopMaLje
peBHU30pHUMa Y jaBHOM CEKTOPY IPH BpLIeHy IpoLeHe PU3HUKa U U3BeLITaBamy.

KaaposBu (Bugetu naparpad 29)



A24. Tlutama koja ce ofHOCe Ha 0cobGJbe W KOja Cy pesieBaHTHA 3a NOJUTHUKE W NpOIeAype Be3aHe 3a
Jby/cKe pecypce (KaZpoBe) YK/bY4yjy, Ha IpUMep:
e 3anoubaBame
+ EBanyanuja nepdopmaHcu
¢ CnocobHOCTH, yK/bY4yjyhu BpeMe 32 06aBJ/batbe 33/jaTaKa
¢ KomneTeHTHOCT
¢ Pa3Boj kapujepe
e VYHanpebhuBamwe
e HapgokHajga
¢ [IpoueHa notpeba 3an0CIeHUX

EdexTuBHM mnpouecu M IpolLejfype 3alollbaBaka INoMaxy ¢QUPMHM JAa u3abepe NojeJuHLe ca
WHTErpUTeTOM, KOjU MMajy KamallUTeT 3a Pa3sBOj KOMIETEHTHOCTH M CTPYYHOCTH HEONXOJHe 3a
o6aB/bale Mmocja 3a ¢GuUpMy U ToceAyjy oAroBapajyhe KapakTepHUCTHKe Koje UM oMmoryhyjy nga
KOMIIeTEHTHO 06aBJbajy Taj Mocao.

A25. KoMmeTeHTHOCT MOXXe Jja ce pa3BHja MoMohy pa3/IMYMTHX METO/a, yK/bYy4yjyhu ciesnehe:

¢ [IpodecruoHasHa egyKalyja
¢ KoHTuHyupaHU npodecuoHaNTHU Pa3Boj, YK/bYIyjyhu U 06yKy
e PajHo nckycTBO

e O6yka oJ cTpaHe HCKycHHUjer oco6/ba, Ha IpHUMep, APYTUX 4YJaHOBA THUMa KOjU pajd Ha

aHTAXKOBaby

« Enyxanuja o He3aBUCHOCTH 3a KaJipoBe Koju Tpeba Aa 6yy He3aBUCHU
A26. KoHTHHYHpaHa KOMIIETEHTHOCT 0c06Jba GUPMe 3aBHCH Y 3HAYAjHO] MepH 0[] aZleKBaTHOT HUBOA
KOHTHHYyHUpaHoTr podeCcHOHaJIHOT pa3Boja Kako 6U 3al10C/eHH MOTJIY /ia O/lp>KaBajy CBOje 3Hakbe U
crnoco6HocTH. EdeKkTHBHe MONUTHKe U IPOolLleiype HarjallaBajy NoTpeby 3a KOHTUHYHPAHOM 06YKOM
3al0Cc/eHUX Ha CBUM HUBoUMa ¢upMe, U 06e36ehyjy HeonxoJHe pecypce 3a 06yKy ¥ moMoh Jja ce omoryhu
3all0C/IeHMMa /ia ce pa3BUjajy U oJip>KaBajy NOTpe6HYy KOMIETEHTHOCT U CIOCOOHOCTH.
A27.  ®upma MOKe Jja KOPUCTH CIIO/bHE CapaJHUKe ca aJleKBaTHUM KBa/uUKaljaMa, Ha IpuMep, Kaja
Cy UHTEPHU pecypcH 3a TeXHU4YKa yHanpehewa 1 06yKy HeIOCTYIIHH.

A28. Tloctynuu 3a eBajsyanujy nepédopmancH, ojapehuBama HakHaja u yHanpehbewa HMajy 3a 1usb
npu3HaBale W HarpabhuBame pa3Boja U oJjpXKaBarba KOMIETEHTHOCTH, U NMocBeheHOCTH eTHYKUM
NpUHIMNUMA. AKTHBHOCTU Koje ¢uUpMa MOXe Ja mOpeay3Me y LU/bY pa3Boja U OJipXKaBamba
KOMIIETEHTHOCTH Ka0 ¥ MoCBeheHOCTH eTUYKUM NMPUHIUITUMA CY:

e Yno3sHaBame 3all0CJeHUX ca 0O4eKHBawbUMa GrupMe y BesH ca neppopMaHcaMa U eTUYKUM NPUHIUMIIMMA;

e YcnocTaB/bakbe aKTHUBHOCTH 3a eBaJlyaliujy neppopMaHCH Kao U caBeTOBakha 0 HalpeJoBawby U pa3Bojy
Kapujepe; U

e [lomarame 3anocjieHMMa Jia CXBaTe Jia yHanpehewa Ha no3ulyje ca Behom oarosopHoihy 3aBuce,
u3Meby ocTasor, ¥ o KBaJuTeTa nepGopMaHCH U NOIITOBAKbA eTUUKUX IPUHIINIA, U JIa YKOJIHUKO ce He OyAy
NpUApKaBaIH MOJUTHUKA U Tpoleypa dupMe, To MOKe L0BECTH 0 JUCLHUILIMHCKUX Mepa.

Pasmamparea cneyuguuxa 3a mase upme

A29. BenvunHa dupMe M OKOJIHOCTH y KOjUMa Ce HaJjla3u yTU4Y Ha CTPYKTYpy Npolieca eBajayanuje
nepdopmancu. Mamwe pupMe MOTy Zla KOPUCTe Marmbe GopMaiHe MeTOo/ie 3a eBalyanujy neppopmMaHcH CBOjUX
3aI0C/IeHUX.

HmeHosare mMuMa 3a aH2axcosarse

[lapTHepH y aHraxkoBawy (BuzeTu naparpad 30)

A30. TlosMTHKe U MpoLeAype MOTY Ja Caip>Ke U CUCTeMe 32 HaZ30p KOJIMYMHE I10C/Ia U PACHOJIONKUBOCT
HapTHepa y aHraXKoBamwy KaKo 64 ce oMoryhnio 0BUM NojeJUHIMMa Jia UMajy JOBOJbHO BpeMeHa Jja
aJleKBaTHO HCNyHe CBoje o6aBe3e.

TumoBH y aHTrakoBawy (BuAeTH naparpad 31)



A31. HmeHoBamwe THMOBA Koju he pafuTH Ha aHraxoBamwy U oApehuBame NoTpebHOr HUBOA Haj3opa
yKJby4yjy, Ha IpuMep, ciefieha pasmMaTpama:

e PasyMeBame M IPaKTUYHO UCKYCTBO Ca aHraXKOBambHUMa CJMYHUM I10 CBOjOj IPUPOJU U KOMILJIEKCHOCTH

Kpo3 oAiroBapajyhy o6yky u y4emihe;

¢ PasyMeBame npodecHoHATHUX CTaHap/a U pesleBaHTHUX 3aKOHCKUX U peryJJaTOPHUX 3aXTeBa;

e TexXHUYKO 3HaHE U CTPYYHOCT, YK/bYUyjyhu U 3Hama 0 pesieBaHTHUM HHGOPMALMOHUM TEXHOJIOTHjaMa;

¢ TJlo3HaBawe NpUBpe/iHE FPaHe Y KOjoj KJIUjeHTU MOCHYjy;

¢ CHnocoGHOCT MpUMeHe CTPYYHOT pacyhuBama; u

e PasyMeBawe GUPMUHHUX MOJUTHKA U IPOLELypPe KOHTPOJIE KBAJUTETA.

CnpoBoheme aHraxkoBamwa

JocaedHocm kganaumema cnpogoherba aH2axco8arsa

(BumeTu maparpad 32(a))

A32. dupwma yHampebhyje [OCIE€JHOCT y KBaJHUTETy CIpPOBohema aHra)koBama KpO3 CBOje MOJUTHKE U
npouenype. OBO ce 4YeCcTO NOCTHXKe YNOTPeGOM IHCAHHUX WU €JEeKTPOHCKUX NPUPYYHUKA,
codpTBepCKHUX ajnaTa U APyTUX 06JMKa CTaHAAPAM30BAHUX JOKYMEHATa, Kao U yIyTCcTaBa U CMEPHHULA
KOjU ce OJJHOCe Ha KOHKPETHY IIPUBPEJHY IPaHy WM NpejMeTHA NuTamwa. O6paheHe Teme Mory Aa

YKIbYy]y:
¢ Kako ce TUMOBH y aHTa)KOBamby 06aBelITaBajy 0 aHraX0Bamy Jla 01 pasyMeJsiy LIM/beBe CBOT pa/ia;
¢ [lpouecu 3a yckysahuBame ca peJleBaHTHUM CTaHJApAMMa aHTaXKOBakba.
¢ [Ipouece 3a HaZj30p aHraXK0Baa, 06YKY 0C06/ba U OJyYaBabE;
e MeToze nperJie/ja 06aB/bEHOT [10C/a, 3HAYajHUX O/JIYKa U 06JIMK HAallpaB/beHUX U3BELITAja;
e Oprosapajyhy AOoKyMeHTaI1jy 0 06aB/bEHOM NOC/Y, BpeMEHY U 060MMY Iperjefa.
A33.  ApexBaTaH TUMCKHU paj ¥ NoAy4yaBake IOMaXy Makmbe UCKYCHUM Y4JaHOBUMMA TUMaA Yy aHTaXK0Bamy /ia
jacHo pasyMejy IiM/beBe N0C/a KOjU UM je 10/ie/beH.
Hadsop (Bugetu naparpad 32(6))

A34. Hapzop aHrakoBama yK/by4dyje caefehe:

¢ [Ipaheme HampeTKa aHraXKOBawba;

¢ PasMarpare KOMIETEHTHOCTH U CIIOCOGHOCTH MOjeIMHUX YIaHOBA THMAa Yy aHTaXKOBamy, Aa JIU
MMajy 10BO/bHO BpeMeHa 3a 06aBJbabe 10CJ1a, Aa JIM CY CXBaTHJIM Jo6UjeHa YIIyTCTBA U Jia JIU ce 110Ca0
o6aBJba y CKJIaJIy ca IVITAHUPAHUM NIPUCTYTIOM aHTXKOBAbY;

¢ PemaBame 3HaUajHUX NUTaMWkA KOja Ce MT0jaBe TOKOM aHTaXK0Bama, pa3MaTpame BbUX0BOT 3Ha4Yaja U
MoAMUKOBae MJIaHUPAHOT MPUCTYIIA ¥ CKJIAZY ca TUM; U

e HpenTudukanuja nuTama 3a Koja Ccy NMOTpebHe KOHCy/aTallMje WJM pa3MaTpama OJf CTpaHe
HWCKYCHHJUX YJIaHOBA THMa TOKOM aHIr'aXOBama.
IIpezaed (Bugetu naparpad 32(1))
A35. Ilperneg ce cactoju of ciefehux pasMaTpama:
e Jla 1u je mocao ob6aBJbeH y CKJIaAy ca npodecuoHaJHUM CTaHAApAMMa U peJleBaHTHUM 3aKOHCKHUM
U peryJlaTOpHUM 3aXTeBUMa.
e Jla v cy 3HaYajHa MUTama U3/BOjeHa pajiu Jasber pa3MaTpama;
e Jla 11 cy oApKaHe afieKBaTHe KOHCyJITalldje W Ja JIU Cy AOHETH 3aK/by4LlM NOKYMEHTOBAaHU U
HUMIIJIEMEHTUPAHU;
e Jla i nocToju noTpeba Jja ce peBUAMPAjy NPUPOJA, POKOBU U 06UM 00aB/bEHOT MOCJIA;
e Jla v 06aBJ/bE€HU [10CA0 NOAPKaBa JJOHETe 3aK/byUyKe U Jja JIU je aZleKBaTHO JJOKYMEHTOBAH;
e Jla v cy NIPUKYIJ/b€HU JOKa3U [JOBOJbHHU U Jia JIU a[leKBaTHO MO pKaBajy U3BeLITaj; U
e Jla v cy UCIYH€HU LIU/beBU NPOLieAypa aHTAXKOBakha.
KoHcyamayuje (Bugetu naparpad 34)
A36.  Koncyaranumje yk/bpydyjy AUCKYCHjy Ha oAroBapajyhem npodecnoHasIHOM HUBOY, Ca CTPYYHO
0CN0CO6/beHUM MOjeJUHLIUMA ¥ GUPMU UJIU BaH Hbe.
A37.  3a koHCyJTaLuje ce KOPUCTE aleKBATHU UCTPAXKUBAUYKU PeCyPCH Kao U KOJIEKTUBHO UCKYCTBO U



TeXHHUYKa CTpy4yHOCT ¢upMe. KoHcynTalyje oMaxy Aa ce IPOMOBHIIe KBAJUTET U yHAIpeAUu NpUMeHa
npodecruoHaIHOT pacyhuBama. AZleKBaTHO NPU3HaBakbe KOHCYJITAallMja y MOJIMTHKaMa U poleflypama
dupMe nomMaxke IPOMOBUCAKY KYJITYPe ¥ KOjoj ce KOHCYJITaljije MPU3Hajy Kao HEeLITO NO3UTUBHO U

MO/ CTHUYY Ce 3all0C/IeHU JIa Ce KOHCYJITY)Y O KOMILJIEKCHUM WM CIOPHUM MU TamkUMa.

A38. EdekTuBHe KOHCyJTalldje O 3HAYajHUM TEXHUYKUM, eTUYKUM W JIPYTUM NUTamkUMa yHyTap ¢upme
WJIY, Ka/la je TO IPUMEHJbUBO, BaH pUpMe, MOTY Jla Ce IOCTUTHY Kajia:

e KOHCYJITAHT MMa Ha pacroJiaramy CBe peJieBaHTHe YHbeHUI[e IITO My oMoryhyje fa Mpy»u caBeT
6a3upaH Ha NpaBUM HHOpPMaIUjaMa;

e KOHCYJITAaHT MMa oAroBapajyhe 3Hawe, QYHKIUjY UM UCKYCTBO, U KaJla CY 3aK/by4llM KOHCYJITaluja
aJIeKBaTHO IOKYMEHTOBAaHU U UMILJIEMEHTHUPAHU.

A39. [lokyMeHTauuja 0 KOHCyJTalyjamMa ca ApYyruM npodecruoHaJllMMa O KOMIJIEKCHUM HJMU CIHOPHUM
NMTambKMa Koja je J0BOJbHO MOTIYHA U eTa/bHa JONPUHOCU pa3yMeBamwy:

e IpeAMeTa KOHCYyJITalyja; U

e pesyJTaTa KOHCYJITallUja, YK/bYy4yjyhu cBe JOoHETe 0JJIyKe, OCHOBY 3a Te O/JIyKe U HaYKH

HMMILJIEMeHTaLyje.

PasmaTpama cnenuduyHa 3a Mamwe pupme

A40. ®upma Koja ©UMa NOTpeby 3a eKCTEPHUM KOHCyJITalldjaMa, Ha NpuMep ¢pupMa Koja HeMa aJileKBaTHe
WHTEpHe pecypce, MOXe 1a UCKOPUCTHU CaBeTOlaBHe yCJIyTe Koje Mpy:xajy:

e npyre upme;

e npodecuoHasHa U peryJjaTopHa Tesa;

e KOMeplLUja/He OpraHu3aliyje Koje Ipyajy peJieBaHTHE ycayre KOHTpoJie KBaJlUTeTa.

[Ipe foHOLIEHA OAJIYKE O TPAXKEHY TaKBUX YCIYTa, pa3MaTpalbe KOMIEeTEeHTHOCTH U MOTyNHOCTU eKCTEPHOT

Ipy»kaona ycayra noMaxe GUPMH Jia 0JJIy4d Jia JIM OH UMa oZiroBapajyhe kBasrndukaluje 3a Te CBpXe.

Konmposnu npezsed keaaumema aHaaxcosarsa

KpuTtepujymu 3a KOHTPOJIHH IperJie]] KBaJIUTETa aHTaXKOBaba
(BumeTn maparpad 35(6))

A41. Kputepujymu 3a yTBphuBame KoOja aHra)koBawba, OCHUM peBHU3Hja (PUHAHCHjCKMX H3BeLITaja
KOTHPAHUX EHTUTETA, Tpeba Jja ce MOABPrHY KOHTPOJIHOM NperJjely KBaJUTETa aHIaXK0Bakba, MOT'y a
Oy/ly HEKH O/ HaBe/IeHUX:

¢ [Ipuposa aHTa)K0Bama, YK/bYUyjyhu 1 TO 10 Koje Mepe 06yxBaTa IUTake jaBHOT UHTepeca;
¢ HpenTudukanuja HeyoO6M4ajeHUX OKOJTHOCTH WJIM PU3HMKA Y aHT'AXKOBaby UJIM IPYIIH aHrAXKOBabha;
e /Jla 11 3aKOHU WJIM pery/aTHBa HaJlaxy CIIpoBobebe Nperjesa KOHTPoJle KBaJuTeTa aHlaX0Baba.
[Ipupona, BpeMe 1 06MM KOHTPOJIHOT IIperJie/ja KBaJuTeTa aHraXK0Bakba
(BumeTtu naparpade 36-37)
A42.  W3BellTaj 0 aHTaXOBamy Ce He AaTUpa CBe [0 3aBplieTKa KOHTPOJIHOT IIperjeja KBaJuTeTa
aHTaXKoBama. MehyTHM, JoKyMeHTalMja 0 KOHTPOJHOM IperJjiefly KBaJUTEeTa aHIaXKOBakba MOXKe /Jja ce
KOMILJIETHPA U HAKOH JaTyMa M3BellTaja.
A43.  byaroBpeMeHHUM crpoBoheHmEM KOHTPOJIHOT MperJe/ja KBaJMTeTa aHraXKoBamwa y oArosapajyhum
CTaJIMjyMHMa aHTaXKOBakba 3HauajHa MUTaba MOry 6e3 oJi1arama Jia ce pelile Ha 3a/,0BO/bCTBO BpLIMOLLA
KOHTPOJIHOT IperJie/ia KBaJUTeTa Ha JaTyM U3BellTaja UK Ipe mbera.
A44.  O6UM KOHTPOJIHOT Iper/je/a KBaJuTeTa aHlaXoBakba M0Xe, U3Mehy 0CTaJIor, ja 3aBUCH OJ
CJIO)KEHOCTH aHTa>K0Bamba, TOra Jja JIM je eHTUTeT KOTHUPAH U 0/] pU3UKa Jia U3BellTaj MOX/Ja He orosapa
OoKoJIHOCTHMA. CipoBohere KOHTPOJIHOT NperJie/ia KBaJUTeTa aHTaXK0Bamba He YMambyjy OATOBOPHOCT
MapTHepPa y aHra>KOBamwy.
KoHTpoJiHM nperJies KBauTeTa aHraXKoBawba KOTUPAHOT eHTUTEeTa
(Bugetu naparpad 38)
A45. /lpyra nuTama peJieBaHTHA 3a eBasyalidjy 3HauajHUX pacyhuBama /[0 KOjUX je Aowmlao TUM Ha
aHrakopamwy, a Koja Tpeba Ja OyJy pasMOTpeHa Yy OKBHUPY KOHTDOJIHOI Iperjefa KBaJuTeTa
aHTa)K0Baka peBU3Hje GUHAHCHjCKUX U3BelITaja KOTUPAHOT eHTUTETa, YK/bYUyjy clefieha nuTama:

¢ 3HavajHU pU3ULM UJeHTUPUKOBAHM TOKOM aHTaKOBaka U 0JIFOBOPU Ha Te PU3UKE;
¢ PacyhuBama, HAPOYUTO y Be3U ca MaTepHUjaIHUM 3Ha4YajeM U 3Ha4YajHUM PU3UIIMa;



e 3Hayaj U pa3MellTaj UCIpPaB/beHUX M HEUCIpPaB/beHUX MOrpelIHUX H3jaBa UJAeHTUPHUKOBAHUX
TOKOM aHTa)K0Bakba;

e [luTama o KojuMa Tpeb6a 06aBECTUTHU PYKOBOJCTBO U JIUIlA OBJalIeHa 3a yIpaBJ/bakbe U, Kaja je To
NpPUMEHJ/bUBO, Ipyre CTPaHe Kao LITO Cy peryJaTopHa TeJa;
OBa ocTa/ia N1 Tamwka, y 3aBUCHOCTH 0[] OKOJIHOCTH, MOT'Y Jia Cce IpUMeHe y KOHTPOJIHOM IperJiely KBaJuTeTa
aHTa)XOBaka peBU3HUje PUHAHCHjCKUX U3BEIITaja 0CTa/JUX eHTUTETA, Kao U 3a nperJiesie pUHAHCHjCKUX
M3BellTaja U ipyra aHra>koBama Ha OCHOBY KOJHUX Ce IIPY»Ka YBepaBambe U aHTaXKOBakba MpyKamba CPOJHUX
ycayra.
PasmaTpama crieniupuyHa 3a peBU3HjCKe OpraHU3alidje jaBHOT CeKTopa
A46. Mako ce He pai 0 KOTUPAaHHUM EHTUTETHMA, Ha HAYWH Ha KOjU Cy ONMMcaHu y naparpady A1l6,
Noje;IMHY eHTUTETH KOju NPUNaZajy jaBHOM CEKTOpPY MOTY UMaTH [0BOJbaH 3Ha4aj Jja Tpeba Jia ce CipoBefie
KOHTPOJIHM NIperJie/l KBaJluTeTa aHraXoBama.
Kpumepujymu nodecHocmu auya
Koja epuie npez/ied KOHMpoJie Keaumema aH2axcos8arsd

JloBOJbHA Y aileKBaTHA TeEXHUYKA CTPYYHOCT, UCKYCTBO U HA/IJIEKHOCT

(BumeTu maparpad 39(a))

A47.  JloBOJbHOCT M aZleKBaTHOCT TeXHUUKe CTPYYHOCTH, UCKYCTBA U OBJallherma 3aBUCe 0J] OKOJHOCTH
aHrakoBama. Ha npumep, Bpimnian KOHTPOJIHOT Nperye/ia KBaJuTeTa aHIaXKoBakbha peBUu3Hje PUHAHCHjCKUX
M3BelliTaja KOTUPAaHOT eHTUTeTa he BepoBaTHO GUTH NOjeJMHAL] ca JI0BOJbHUM U aJleKBaTHUM HCKYCTBOM U
oBJsaltheweM Jja 6y/ie NapTHEP y aHTaXKOBamby peBU3Hje QUHAHCHjCKUX U3BeLITaja KOTUPAaHUX eHTUTETA.
KoHcysTanuje ce BpiinoneM KOHTPOJIHOT TperJe/ia KBaJuTeTa aHraXKoBamwa (BuaeTH naparpad 39(6))

A48. [lapTHep y aHra)xoBamy MOXKe Jia KOHCYJITYje BPIIMOLa KOHTPOJIHOT NperJesia KBaJuTeTa
aHra)KoBakba TOKOM aHT'a»KOBaka, Ha TPUMep, /a ce yTBPAU Jia M he pacyhuBame napTHepa y aHTaXKOBaby
OUTH NPUXBAT/bUBO 33 BPLIMOLA KOHTPOJIHOT Iperje/ia KBaJuTeTa aHlaX0Bakba. TaKBUM KOHCyJ/ITallhjaMa
n3berasa ce UAeHTHUPHUKALMja pa3/MKa y MULL/bebUMaA ¥ TOCAeBbUM CTaAMjyMHUMa aHTa)K0Bakba U He
KOMIIPOMHUTYje ce NOAEeCHOCT BPIIMOLLA KOHTPOJIHOT Nperjie/a KBaJuTeTa aHraXKoBamwa /ja BPILHU MpeTJief,
Kaza npupo/a 1 06MM KOHCYJITallMja IOCTaHy 3HaYajHe, 00jeKTHBHOCT BPIIHMOLA KOHTPOJIHOT NperJesa
KBaJINTETA aHTKOBaka MOXKe OGUTH KOMIIPOMHUTOBAHA aKO TUM Y aHTa)KOBakby U CaM BPIIMJIAL, KOHTPOJIHOT
nperJe/a KBaJUTeTa aHIaXK0Bakba He YJIaXKy HaIlop Jia ce 0/ip>KH 06jeKTUBHOCT Bplurona nperjega. Kaga to
HUje Moryhe, pyry nojeAnHal yHyTap ¢pupMe MM KBaJMPUKOBaHA eKCTepHa 0coba Moke GUTH MMeHOBaHa
Jla Ipey3Me yJIoTy 6MJI0 BPIIHMOLA KOHTPOJIHOT NperJie/ia KBaJUTeTa aHTaXK0Baka UJIM 0cobe ca KojoM ce
006aBJba KOHCYJITAllMja O aHIAXKOBaKY.

O6jeKTUBHOCT JIMI]A KOje BPIIY KOHTPOJIHY NperJie/] KBaJUTEeTa aHTaXK0oBama (BUAeTH nmaparpad 40)

A49. Op odupme ce 3axTeBa Ja YCHOCTaBU MOJIMTHKE W NPOLEAype OCMUILbEHE Y IUJ/bY OJprKaBarba
00jeKTUBHOCTH BPIIMOIA KOHTPOJIHOT IperJeja KBaJUTeTa aHTaKoBama. Y CKJIaJy ca THM, TaKBe
MOJINTUKE U Mpoleype oMoryhaBajy /ja BplIujal KOHTPOJIHOT Nperje/a KBaJUTeTa aHTaXKOBakba:

e Kajaje To npuMeH/bUBO, He OyZie OUPaH O/ CTPaHe NapTHepa y aHraXKoBamwy;

e He ydecTByje Ha Apyry HA4MH y aHTA)KOBakby TOKOM Tpajarba NperJesa;

e He foHOCH 0J/1yKe yMeCTO THMaA KOju paZil Ha aHTaXK0Bamy; U

e He nojJiexxe ApyruM pasMaTpawmUMa Koja 61 MorJia ia yrpo3e 06jeKTUBHOCT BpIIMOLA NIperjesa.
PasmaTpama crienudpuyHa 3a Mawe pupme

A50. Moxzga Hehe 6UTH NPUMEHJ/BUBO /13, Y CIy4ajeBUMa KaJia upMe UMajy MaJio MapTHEPA, NapTHED ¥
aHraXXKoBamby He OyJie YK/by4YeH y 0Jabup BpLIMOLA KOHTPOJIHOT Nperye/a KBaJUTeTa aHraXoBakba.
ExcTepHe ocobe ca aflekBaTHUM KBaJMdHKal¥jaMa MOTY Jia Ce aHTaXyjy KaJla NIpaKTU4YapU-Nnoje AMHLH UK
MaJie pupMe UJIeHTUPUKYjy TOTpeby 3a KOHTPOJIHUM IIperJie/loM KBaJIMTeTa aHraXoBamwa. HacynpoT ToMe,
HeKHU NpaKTUYapy-NojeAUHLM WK MaJie upMe MOTy Jia oxeJie ja KOpUcTe Apyre GpupMe 3a Bpllemhe
KOHTPOJIHOT IperJie/ia KBaJIUTeTa aHTaXKoBamwa. Y ciydajeBUMa KaZja pupMa aHraxyje eKkcTepHe ocobe 3a
ozArosapajyhuM kBaavdukalyjama, IpuMemyjy ce 3axTeBH U3 naparpada 39-41 u cMepHHULe U3 naparpada
A47-A48.

PasMaTpama cnenuduyHa 3a peBU3HjCKe OpraHU3alyje jaBHOT CEKTOopa

A51. Y jaBHOM ceKTOpy, peBU30p KojU je oApeheH 3aKoOHOM (Ha IpUMep, reHepaJHU PeBU30P UM APYTo
KBaJIMPUKOBAHO JIMI]A KOje je HAMMeHOBAO reHepa/IHU PEBU30pP) MOXe Jla MMa YJIOTy eKBUBaJIEHTHY yJIO3U
KOjy MMa NapTHEP Y aHTa)KOBamy €a OILITOM 0JroBOpHOLINY 32 peBU3HjY Y jaBHOM CEKTOPY. Y TAKBUM



OKOJIHOCTHMa, Ka/ia je TO IPUMeH/bUBO, U360p BPIIKOLA KOHTPOJIHOT NperJje/a KBaJUTeTa aHTaXKoBamba
obyxBaTa pasMaTparbe oTpebde 3a He3aBUCHOIINY 0] eHTUTETa HaJ| KOjUM Ce BpIIH peBH3Hja U CIOCOGHOCT
BPIIKOIIA KOHTPOJIHOT MpeTrjie/ja KBaJUTEeTa aHIaXK0Bamwa Jja 06e36ej1 06jeKTUBHY IPOIIEHY.
Pazauke y muuwisberby (BupeTu naparpad 43)

A52.  EdeKTHBHM NOCTYILHU NOJACTUYY U eHTUDUKAIM]Y pa3/iMKa ¥ MUL/belbMMa y paHoj ¢pasy, ajy jacHe
CMepHHUIle y NorJle/ly Kopaka Koje Tpe6a npeJiy3eTH HaKOH TOTa, U 3aXTeBajy JOKyMeHTaLHjy ¥ Be3U
npeBa3uJaxerma pas3/iMKa U UMIJIEMeHTalUjy 3aK/bydaKa.

A53.  [locTynuu 3a pellaBame 0BUX pa3/IMKa MOT'Y Jia YK/by4uyjy KOHCYJ/ITalMje ca PyTUM NpakTHYapeM
niau GUpMoM, U NpodecHOHAHUM HUJIM PeryJaTOPHUM TeJI0M.

Hokymenmayuja o anzaxcosarsy

KoMmnieTHpamwa KOHaYHOT [j0CUjea aHTaXK0Bakba

(Bugetu maparpad 45)

A54. PokoOBH y KOjUMa KOHa4YHHU A0cujed oApeh)eHuX BpCTa aHTraXKoBaba Mopajy Aa 6yAy KOMIJIeTUPaHH!
Mory Aa 6yay oapeheHU 3aKOHOM UJIM peryaaTuBoM. Kaja To Huje caydaj, maparpad 45 3axTeBa o GupMu
Jla yTBp/Jie pOKOBe KOjH1 0/ipaxkaBajy NoTpeby /a ce KOHAYHU [j0CHje aHTaXK0Baka 6J1aroBpeMeHO
KOMILJIeTHpA. Y cJIy4yajy peBU3Hje, Ha IpUMep, Taj poK 06UYHO HUje aykH o) 60 JaHa mocJie JaTymMa
H“3BellTaja peBUu30pa.

A55.  Kaga ce 06jaBsbyje fBa MJIM BUIIE PA3JAYUTHX U3BELITAja Y OJHOCY HA UCTO IPEeAMETHO MUTAE
JlaToTr eHTUTETA, IOJMTHKE U IpoueAype pupMe y Be3U ca POKOBHMaA 33 KOMIIJIETHpakhe KOHAYHOT JocHjea
aHra)koBakha Ce IPUMebYjy 32 CBaKM U3BEIITaj Kao Jja ce paju 0 IoceOHOM aHraXKoBamwy. To Moxe, Ha
npumep, 6UTH ciay4daj kaja dupMa o6jaBsbyje U3BellITaj peBU30pa 0 PUHAHCHjCKUM UHOpMalHjaMa
KOMIIOHEHTe 3a CBpXe KOHCOJIM/lallyje IpyIie, a HAKHAIHO, U3BEIlITaj peBU30pa 0 UCTUM PUHAHCHjCKUM
vHpopMaIMjaMa 3a 3aKOHOM ITPOIHCaHEe CBPXE.

[ToBep/bUBOCT, CUTYPHOCT, UHTEIPUTET, AZOCTYIHOCT U MOTYRHOCT NOHOBHOT Kopuihemwa JOKyMeHTalyje
aHTaXoBama (BuZeTH naparpade A56-A59)

A56.  PesieBaHTHM €TUYKM 3aXTE€BU yCIOCTaB/bajy 06aBe3y fja 0cobbe GUpMe Y CBAKOM TPEHYTKY MOUITYje
NOBep/bUBOCT MHPOpPMaLHja Koje ce HaJla3e Y JJOKYMEHTALUjU aHI'aXKOBaba, 0CUM aKo He MOCTOjU oceGHO
of00peme KIMjeHTa Ja ce MHopManuje objaBe UM 3aKOHCKA UK NTpodecuoHasHa 06aBe3a Jia ce TO ypajH.
CneundUyHU 3aKOHHU UJIU peryaaTHBa MOTY /la HAMEeTHY JloJlaTHe 06aBe3e 0co6/by upMe y noraeny
OBEP/bUBOCTH MHOpPManHja 0 KJIUjeHTY, HAPOUUTO Ka/ja Cy Y MUTAkY H0AAlH JIMYHE IPUPOJE.

A57. be3 063upa Ha TO Ja JiY je JJOKYMeHTall[ja aHTaXK0Bakba y HalKUPHOj, eJIEKTPOHCKO] UJIU HEKOj APYTOj
¢$opMU, UHTETPUTET, LOCTYMHOCT U MOTYRHOCT MOHOBHOT KopUllheka OCHOBHUX MOJaTaKa MoXe /i
Oy/ie yrpoKeHa YKOJIMKO JOKYMEHTALIMja MOXe /1a ce U3MEeHH, Jia ce NMoJjall 00pHUILy UIU A0Aajy 6e3
3Hamwa ¢upMe. CX0JHO TOMe, KOHTpOJie Koje PpupMa oCMHULL/baBAa M CIPOBOAU JAa OU ce uzberse
HeoBJlalheHe MPOMeEHe UM TYOUTAK JOKYMeHTallije aHTaXKoBaka MOTY [Jla YK/bY4yjy cienehe:

e OmoryhaBamwe yTBphHBama Ko je U KaJja U3paJiio, Memha0 UK Nperaeao JOKYMeHTAL Uy aHTQXKOBaba;
e 3awTUTa UHTETPUTETA N10J[aTaKa y CBUM pazaMa aHraKOBama, M0Ce6HO Kajja ce uHpopmaruje
pa3sMembyjy ca TUMOM KOjH paJid Ha aHTaXK0Bamwy UJIK ca TpehuM cTpaHama nyTeM UHTepHeTa;

e CnpedaBame HeoBJlalINeHUX U3MeHA JJOKyMeHTallje aHTaXK0Bamwa; U

¢ OmoryhaBamwe THMY KOjU paZii Ha aHT'QKOBaKbY U APYTUM OBJjallNeHUM JIMIMMa /1a IPUCTYTIH
JIOKYMeHTAal1ju aHraXKoBama Kako 61 afleKBaTHO MOTJIU /la UCIIyHhaBajy CBOjy OJJITOBOPHOCTH.

A58. KoHuTposie Koje ¢upMa ocMUIl/baBa U UMIJIEMEHTHPA [Jla OU ce ofp:Kajia MOBEPJbUBOCT, CUTYPHOCT,
WHTErpUTeT, JOCTYMHOCT U MOIYhHOCT NOHOBHOT Kopullhema JOKyMeHTallkje aHraXKoBakba MOry Jia
yKJbyuyjy ciefehe:

¢ YmoTpeb6a JI03WHKe KOjy 3Hajy 4JIaHOBM THMa KOjU paZii Ha aHr'a»KOBamwy KaKo 61 ce MPUCTYI

eJIeKTPOHCKO] IOKYMeHTallUju aHTa»KOBakha OrpaHUYHO Ha aQyTOPHU30BaHe KOPUCHUKE;

e AlleKBaTHe pyTHHe 3a IPaBJ/bekbe Pe3ePBHUX KOINHja eJIeKTPOHCKe JOKyMeHTallMje aHTaXK0Bambha y

oArosapajyhuM ¢asaMa aHraXKoBama;

e [locTynuu 3a mpaBUJIHY pacnoiesny JOKyMeHTalllje aHraXK0Bakba YJaHOBUMA THMa Ha OYETKY

aHTaXK0Bama, 00pa/ly TOKOM aHraXKOBaka U PUKYII/bakbe Ha KPajy aHraXKoBambha;

e [locTynuu 3a orpaHM4YaBame NPUCTYIA JOKYMEHTALMjU aHTaXKOBaka y NanupHoj opMu U oArosapajyha

JUCTpUOYIMja U 6e36eHO YyBabe JOKyMeHTalyje.

A59. W3 npakTHYHUX pasJiora, OpUrvHalHa NanMpHa JOKyMeHTalllja MoXe Jja ce CKeHHMpa Kako 6u ce



yK/bYy4HJIa y $ajioBe ca JOKyMEHTALMjOM aHTaXKOBama. Y TaKBUM C/Iy4ajeBUMa, mpolefype pupme
OCMUILIJbeHE Y LU/bY OJpXKakha WHTErPUTETa, JOCTYMHOCTH M MOTyhHOCTHM MOHOBHOT KopHuIhema
JIOKyMeHTal[[je, MOXe Jla YK/bY4H ciefiehe 3axTeBe 0J] TUMOBA KOjU pajie Ha aHTAXKOBabY:

e Kpeunpame ckeHHUpaHUX KOIHMja Koje oZjpakaBajy Lie0 caipKaj OpUTrMHaJIHe NanvpHe AOKyMeHTaluje,
YK/bY4yjyhy pydHe MoTnuce, yHaKpcHe pedepeHlie 1 KOMEHTAPE;

e MHHTerpucame CKeHHpPaHUX KoNHja y $pajioBe ca JOKYMEHTALUjOM O aHTAXK0Bay, YKby4yjyhu u
HMHJIEKCUpambe U 0/100paBambe CKEHUPAHUX KOIUja, 10 HOTPedtu; U

¢ OmoryhaBame npey3nmama U lITaMIakba CKEHUPAHUX KOIIHja, 0 MOTPEOH.

Mory J1a mocToje 3aKOHCKH, PEryJIaTOPHU UK APYTU PasJyio3y 300T Kojux pupma 4yBa OPUTHHAJIHY NAMUPHY
JOKyMEeHTall1jy Koja je CKeHMpaHa.

YyBame JOKyMeHTalije aHTa)KoBama (BuAeTH naparpad 47)

A60. TloTpebe dupMe y Be3u ca YyBameM JJOKYMEHTALUje aHTa)KOBaka U [epuo/, YyBakba 3aBUCe 0]
NPUPOJie AaHTAXKOBAKA U OKOJIHOCTH ¥ KOjUMa ce Hasasu GUpMa, Ha IpUMeD, 0/ TOra Jia JiM je J,0KyMeHTaluja
aHraXKoBama NoTpebHa Jja 6U ce cayyBaJjia eBH/IeHIMja 0 IpeAMEeTHUM NUTakbHUMa Koja cy of TpajHOr 3Ha4aja
3a 6yayha aHraxkoBama. [leproj yyBama 3aBUCH U 0 APYTUX paKkTopa, HA TPUMED, [ia JIH je JTOKaJIHUM
3aKOHMMa U peryJlaTUBOM NPONMCaH epuo/ YyBama JOKyMeHTalHje 3a oApeheHe BpCTe aHraXKoBama Ui,
y OACYCTBY cnellMGUUYHUX 3aKOHCKUX UJIM peryJlaTOPHUX 3axXTeBa [10CTOoje oniuTenpuxBaheHu nepuoau
YyyBaka Yy IPaBHOM CUCTEMY.

A61. Y KOHKpPEeTHOM CJIy4yajy aHla)KOBaka Ha peBU3UjH, Iepuo/j YyBama 0O0MYHO HUje Kpahu o meT
roZIMHa 0/] JaTyMa peBU30POBOT U3BELITaja UJIH, aKO je KaCHHUjH, 0/ JaTyMa U3BellTaja peBu3opa rpyle.

A62. Tlpoueaype koje ¢upMa ycBaja U pUMeYyje 3a YyBakbe JOKYMeHTALUje aHraXK0Baka YK/byUuyjy OHe
KOje, TOKOM Ilepuo/ia YyBaka, oMoryhaBajy HcllymaBae 3aXTeBa U3 naparpada 47:

¢ OwmoryhaBame npoHaaxewa U MPUCTYNA AOKYMEHTAIMjH aHTaXKOBakba TOKOM NepHo/a 4yBamba,
noceGHO y CJy4dajy eJIeKTPOHCKe JOKyMeHTalyje IOIUTO ce IpUMeleHe TeXHOJIOTHje MOry
Ha/lorpaZiuTH UK NIPOMEHUTH TOKOM BPEMEHa;

e 0O6esbehuBame, Kaja je To MOTPe6GHO, eBU/IEHIMje MTPOMEHA Y JOKYMEHTALUjU aHT'A)KOBakba HAaKOH
To cy $ajsI0BU KOMIJIETUPAHU; U

e OwmoryhaBawe oBsamheHuM JHMIUMa Ja HOPUCTYIEe W HOperyaefajy cnenupuyHe JesoBe
JOKyMEHTallije aHraXKOBame JOKYMEeHTalMja y IU/by KOHTpPOJIe KBaJUTeTa UJIU Y ApYre CBpXe.

BiiacHUMIITBO HaJ, JOKYMEHTALUjOM aHTa>KOBamba

A63. OcuM ako Huje Apyraydje ogpeheHo 3aKOHOM UJIM peryaaTUBOM, JOKyMeHTallija aHraXKoBama je
BJacHUIITBO upMe. PupMa MoKe Jia, 10 CONICTBEHOM Haxohemwy, file/I0Be UM U3BOJE U3 JOKYMeHTalluje
aHra)koBaka CTAaBU HA paclioJlarame KJIWjeHTUMA, [10/]] YCJIOBOM /la TAKBO OTKPUBaHe He yIPO3U BaJIUAHOCT
06aBJ/beHOT [10CJIa UJIY, Y CJIy4ajy aHTaXKoBamba KOjUM ce IIpy»Ka yBepaBatbe, He3aBUCHOCT pUpMe UIN HbeHOT
ocobJba.

Haasop

Haodzop ¢upmurux nosumuka u npoyedypa KoHmpoJie keaaumema

(BuzeTu maparpad 48)

A64. CBpxa HaZ;30pa ycKyIaheHOCTH ca NoJMTHKaMa U [polieZlypaMa KOHTpoJle KBaJIUTETa je eBajyalyja:

¢ [lomToBawa npopecHoHaJHUX CTAHAAPAA U PeJIeBaHTHUX 3aKOHCKHUX U PEryJIaTOPHUX 3aXTEBa;

¢ Jla iy je cucTeM KOHTpPOJIe KBJIUTETA a/IeKBaTHO OCMUIIL/beH U e)EKTUBHO UMILJIEMEHTHUPAH;

¢ Jla v ce MOJIMTHKE U MPOLieIype KOHTPOJIE KBAJIUTETA aZleKBaTHO [TPHMEbY]jy TaKO /ia U3BEIITAjH KOje
o6jaBJbyje dpupMa UM NAPTHEPH Y aHTKOBaY OAr0Bapajy JaTUM OKOJHOCTHUMA.

A65. KoHTHHyHMpaHO pa3MaTpambe U eBajiyalldja CHCTeMa KOHTPOJIe KBaJIUTeTa YK/by4dyje ciefeha nuTama:

e AHaJu3a:

o

Pa3Boja npodecroHanHuX CTaHjap/ia ¥ peJIeBaHTHUX 3aKOHCKUX U PeryJIaTOPHUX 3aXTeBa M HA4MHA Ha
KO]H ce OHM OJIpaXkaBajy Ha GUPMHUHE NMOJUTHUKE U NIpoLieAype, Kajla je TO IPUMEHJ/bUBO,
[IucaHux NOTBp/a yckjaaheHOCTH ca MoJUTUKaMa U Ipolelype Koje ce 0JJHOCe Ha HE3aBUCHOCT;
° KoHTuHyHpaHOTr npodecruoHaIHOT pa3Boja, YK/by4yjyhu o6yKy; U
° Opsyka Koje ce TU4y IIPUXBaTamka M HACTaB/bakha OZJHOCA Ca KJIMjEeHTOM U KOHKPETHUX aHTaXKOBamba.
¢ OppebuBame KOpEKTUBHUX Mepa Koje Tpeba npeAy3eTH U HEOIIXO/AHUX MT060J/bIIakha CUCTEMA,



yK/byuyjyhu 1 Kopuiiherwe NoBpaTHUX MHOpManuja y GUPMHUHUM NOJUTUKAaMa U NpoliefiypaMa Koje ce
OJIHOCe Ha eJlyKallijy U oby4yaBarbe.

+ KomyHukanuja ca ogrosapajyhum oco6/bem pupMe y Be3u ca UAeHTUPUKOBAHUM CJIA6OCTUMA CUCTEMA Y
KOHTEKCTY pa3yMeBaka CUCTEMA HUJIM YCKJIaheHOCTH ca lbUM.

e AKTUBHOCTH HakHaZHOT npahema of] CTpaHe aJleKBaTHUX KaJpoBa GpHUpMe KaKo 61 HEONIXOJHE U3MEHe
NOJIMTUKA U IIpoLielype KOHTPOJIe KBaJUTeTa 6uJjie 61aroBpeMeHo U3BpLIEHe.

A66. IlosuTHKe U npoLefype Koje ce 04HOCe Ha LUKJIYC MHCIEKIMja MOry Ha NpUMep OApPeSUTH LUKJIYC
KOjUu Tpaje Tpu roauHe. HauuH Ha Koju ce opraHusyje LUKIYC, YKby4yjyhu u ogpehuBame BpemMeHa
n360pa nojeJHHAYHUX aHTAXKOBaa, 3aBUCH 0/ BUllle paKTopa, Mehy kojuma cy:

e BesuuHa pupwme;
e bpoj u nokanuja ¢punujana;
e Pe3yJsTaTH NPETXO/JHUX HAJI30PHUX MOCTYNAKA;

e CreneH opjiauhemwa Koju UMajy KaJipoBU U ¢uinjase (Ha npumep, Jia Jid nojejuHe puiujaie umMajy
oBsalheme 1a CIPOBOJie MHCIEKLIMje HJIM MOpa Aa UX CIIPOBOJH LleHTpasila KOMIIaHHje).

e [lpuposa u cJI0XKEHOCT NOCI0Bakha U OpraHusanuje GrupMe;

e Pusuny nosesaHu ca QUPMHUHUM KJIHjeHTUMa U KOHKPETHHUM aHTa)KOBambHMa.
A67.  Ilponec uHcnekuuje ob6yxBaTa U360p NojeJUHAYHUX aHTAXKOBaka, 0/ KOjUX HEKa MOTY Jia 6y Ay
ofabpaHa a /ja TUM KOjd paJiu Ha aHTaXKOBaky HUje IPeTX0AHO obaBelITeH o ToMe. [Ipu oapehuBamwy o6ruma
VHCIleKLHje, UpMa MOXKe Jla y3Me y 063Up 06MM UJIM 3aK/byUyKe NIporpaMa He3aBUCHE eKCTepHe UHCIIEKIHje.
MebyTuMm, mporpam He3aBUCHe eKCTEPHe HHCIEKIIMje He MoXe Jia 6yie 3aMeHa GUPMUHOM BJIaCTUTOM
nporpaMy HaA3sopa.
PasMaTpama cnenuryHa 3a Mame pupMe
A68. Y cayuajy Maaux GupMH, ipole/iype Haj3opa he Mox/ja MOpaTH /ia Bplle NojeJUHIU KOjU CY
O/ITOBOPHU 3a OCMUII/baBake U UMIJIEMEHTALH]y QUPMUHUX [TOJMTUKA U IIPOLieiypa KOHTPOJIe KBAJIUTET],
WJIM KOjU Cy MO/ YK/bYY€eHH y 06aB/batbe KOHTPOJIHUX [IperJe/ja KBaJuTeTa aHraXkoBamwa. Pupma ca
OTpaHWYeHHM O6pojeM 3anocJeHUX MOXe Jja OJ/Iy4YH [ia KOPUCTH oJroBapajyhe kBanupruKoBaHe eKCTepHe
ocobe Uau Jpyry ¢upMy 3a o6aB/barbe HHCIIEKIHja aHTaXK0Bakba U U IPYTUX HaA30pHUX NocTynaka. Kao
aJTepHaTUBY, UpMa MOXKe /la HallpaBX apaHXXMaHe 3a N0/ieJly pecypca ca APYTUM pesleBaHTHUM
opraHusanyjaMa y Iju/by oJlaKlllaBalka akTUBHOCTH HaJ[30pa.
O6asewmasarbe 0 Hedocmayuma (Bugetu naparpad 50)
A69. H3BewTaBame Apyrux ocoba 0CHM NapTHepPa y aHTaXKOBamby 0 UAEHTUGHUKOBAHUM HeJOoCTalMMa He
Mopa /ia yK/by4dyje ueHTUUKAIH]jy KOHKPETHUX aHTa>KOBakha, HaKo MOXKe OUTH CJydajeBa KaJia TakBa
njeHTHUKalMja MOXe Jla Oy/ie HeONX0/iHa 3a aleKBAaTHO HCIyhaBake 0JATOBOPHOCTH OCTa/IUX N0jeJUHalA
KOjU HUCY TapTHEPU Y aHTaXKOBaby.
Kanabe u npumedée

W3Bopu xanbu u npumen6u (Buzetu naparpad 55)

A70. Kanbe u npume/oe (He yK/bydyjyhu OHe Koje Cy OUMTJIeJHO HE036U/bHE) MOTY Jla IOTUYY U3 caMe
¢dupme nnu cnosba. U3Bopu Mory fa 6yay KaapoBu ¢upMe, KanjeHTH uan Tpehe crpane. XKan6e u npumebe
MOTy Ja 6yAy JOCTaB/beHE YIaHOBMMA THMa KOjU Paiv HAa aHTQXKOBaky WM JPYTUM KaZpoBUMa pupMe.
[TonuTHKe ¥ nponeype uctpare (BuzeTu naparpad 56)

A71. TlosnuTHKe U IpOLEype YCIIOCTAB/bEHE 3a UCTPAry Kajibu U NpUMe[01 MOTY, Ha IPUMeD, Jia YK/bY4Yjy
Jla mapTHep Koju BpUIM GpYHKIH]jy CyllepBU30pa UCTpare:

e Jlocenyje afiekBaTHO U JOBOJ/bHO UCKYCTBO;

¢ [locenyje opnamhemwa yHyTap pupme; u

e Hu Ha Koju ApPYr4 HAaYKH HHUje II0OBE3aH Ca aHTKOBAHEM.

[TapTHep Koju BpLIM QYHKLH]jy CyllepBHU30pa UCTPare MoXe /la 3aTpakU U IpaBHY OMON, YKOJIMKO je

HEOIXOJHO.

PasmaTpama cnenudryHa 3a Mame pupMe

A72.  Morxza Hehe 6UTH NPUMEHJ/BUBO /1, y CIy4ajeBUMa Kajia GUpMe HMajy MaJio mapTHepa, apTHep

Koju BpuIM QYHKIM]jy CyepBU30pa UCTpare He 6y/ie YK/byUeH y aHraxoBame. OBe Majie pupme u

MpaKTUYapy NOjeUHLU MOTY J1a KOPUCTE YCIyTe aleKBaTHO KBaIMPHUKOBAHUX EKCTEPHUX 0C06a UK ApYyTe

¢dupme 3a cipoBoheme UCTpara »ajnbu U npuMe/ou.



JloKyMeHTaL4ja cCHCTeMa KOHTPOJIe KBaJIUTeTa

(BumeTu maparpad 57)

A73. 06usuK U cajpiKaj JOKYMeHTaldje KOjoM ce Jj0Ka3yje paj, CBAKOT 0] eJleMeHaTa CHUCTeMa KOHTpoJie
KBaJINTETA Cy CTBAp MpOLieHe U 3aBUCe 0/ BUllle GpaKTOpa, yK/byuyjyhu cienehe:

e BesnunHa pupme u 6poj pusinjana,

e [Ipuposa v c/I0KeHOCT MOC/I0Baka U opraHusanuje upme.

Ha npumep, Besirike ¢prpMe MOry /1a KOPUCTe eJIeKTPOHCKe 6a3e Mo/iaTaka 3a JOKyMEHTOBAbE MMUTaba Kao

HITO Cy MOTBphUBake HE3aBUCHOCTH, eBaJyaldje nepbopMaHCH U pe3yITaTH HaAI30PHUX HHCIIEKLHja.

A74. Oprosapajyha foKyMeHTanuja Koja ce 0JJHOCH Ha HaZI30P YK/byuyje cienehe npumepe:

e HapsopHe mnponegype, yk/abydyjyhn npolenype 3a oAabUp KOMIJIETUPAHUX aHTaXKOBakba Haj
KOjuMa Tpeba Jia ce 06aBY UHCIEKLIH]a;
e EBujeHuuja eBasyayuje:
° TlowToBamwa NpopecuoHaJHUX CTaHAApAA U BaxkeNHX 3aKOHCKUX U peTy/JIaTOPHUX 3aXTeBa;
Jla 1 je cucTeM KOHTpOJIe KBaJMTeTa a/leKBAaTHO OCMHULI/beH U epeKTHUBHO UMIJIEMEHTHPAH; U
Jla 11 ce pupMHHe OJIMTHKE U IPOLielype KOHTPOJIe KBaJUTeTa aZleKBaTHO IPUMemYjy TaKo Jia
M3BeLITaju KOoju 06jaB/byje GUpMa WM NapTHEP Y aHTaXKOBakby 0roBapajy 0KOJIHOCTUMA.
¢ HpeHTuduKanyja youeHUX HeJ0CTaTaKa, eBajlyalidja bUXOBOT YTHIaja U OCHOBA 3a oApehuBambe Aa Jinu
Cy noTpebHe HaKHa/JiHe aKTUBHOCTH U Koje.
Pasmamparea cneyuguuHa 3a marbe gpupme
A75.  Mame pupmMe Mory Jja Kopucte HepopMaiHHje METO/E Y JOKYMEHTOBabY CHCTeEMa KOHTpoJIe
KBaJINTeTa Kao LITO CY pPy4YHO BoheHe Geselllke, KOHTPOJIHE JIUCTe U GopMyJIapH.

o

o

ISA 220, Konmposa keaaumema pesusuje puHaHCUjCKUX uzgewmaja

M3pasy “mapTHep y aHraxoBamwy’, ,lapTHep" WM ,duUpMa” ce KOPHCTeE U 33 IbUXOBe EKBUBAJIEHTE Y jJaABHOM CEKTOPY y peJIeBAaHTHUM
cuTyauujama.

ISA 610 (peBugupan 2013. roguue) Kopuwherse peyasmama pada uHmepHux pegu3opa, NoCTaB/ba OrpaHUYeba Yy Be3U ca KopulthemeM
JupekTHe nomohu. Takohe, Ha3HaYeHO je Aa peBU30PY MOXKe GUTH 3a6parbeH0 3aKOHOM MJIM PEryJIaTUBOM Ja IPUXBATH AUPEKTHY
nomoh oy MHTepHHUX peBu3opa. [I[peMa ToMe, KopulThemwe JUpeKTHe TOMONH je OrpaHUYeHO Ha CUTYalMje Ka/ja je eKCIJIMIUTHO
JI03BOJBEHO.

Tpema nepunnnuju us [IESBA Kogexca.



